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INFORMACIÓN DE LAS AREAS DE BACK OFFICE Y FRONT OFFICE

ENTREVISTA DE RECOGIDA DE INFORMACIÓN DE MERCADO

 ( SODAP y CINDY )

	Central:
	Sede de Paris

	Área:
	FRONT OFFICE Y BACK OFFICE DE MERCADO

	Nombre:
	

	Puesto de trabajo:
	

	Dirección:
	

	Teléfono y Fax:
	


	Fecha entrevista:
	


	
	FRONT OFFICE Y BACK OFFICE DE MERCADO
	Comentarios

	1.0
	Gestión de la medida
	

	1.1
	Topología de los Puntos de medida. Puntos definidos para las generadoras y para los clientes.
	Cristian Schambile

	1.2
	¿ Que medidas se reciben en el centro de control? ¿ Son todas las medidas que se necesitan?
	Cristian Schambile

	1.3
	¿ Que frecuencia es necesaria para mercado ( ½ hora)?
	½ hora

	1.4
	¿ Se pueden modificar las medidas recibidas por los equipos por problemas de comunicación? ¿ Se mantiene un histórico de ello? ¿ Se identifican los cambios para comunicárselo al Operador?
	Cristian Schambile

	1.5
	¿ Se pueden definir puntos de medida ficticios con fórmulas asociadas?
	Entiendo que si (Cristian Schambile)

	1.6
	Procesos de cierres y ajustes de medidas.
	Cristian Schambile

	2.0
	Programación
	

	2.1
	Tipos de programas que se manejan en el mercado.
	¿?

	2.2
	Proceso de programación a corto y medio plazo para cada una de las centrales. ¿ Quién elabora la programación para cada central? ¿ Se realiza a nivel de grupo térmico?
	El programa lo hace el Codap y se hace para cada una de las unidades de produccion

	2.3
	Elaboración de ofertas a corto y medio plazo
	¿?

	2.4
	Proceso de ajustes y regulación secundaria
	¿?

	2.5
	Optimización de la planificación de las paradas de las instalaciones por mantenimiento y/o pruebas en base al plan de indisponibilidades aportado por la Dirección de Producción
	Esto que tiene que ver con sistemas?

	2.6
	Envío de los programas a los centros de control de cada una de las centrales ¿ Cómo se realiza?
	Philippe Carreau

	2.7
	Comunicación de las averías que generan indisponibilidad.
	Philippe Carreau

	2.8
	Envío de los programas a organismos oficiales: Operador del sistema  ¿ Cómo y cuando se realiza?
	Philippe Carreau

	2.9
	Planificar el aprovisionamiento de combustibles en condiciones de máximo beneficio y de acuerdo con las previsiones de consumo aportadas por la dirección de Producción.
	Las previsiones de produccion las hace la D de Gestion de la energia, asi como las programaciones de las compras de combustible

	2.10
	Elaboración de ofertas de mercado post: intradiarios, restricciones, secundarias y terciarias.
	Malcor, Eymeric

	3.0
	Liquidación
	

	3.1
	Definición de las estructuras liquidables ( ¿ Gestión de Perímetros?) 
	¿?

	3.2
	Proceso de recepción de programas casados, secundaria y reajustes.
	Philippe Carreau

	3.3
	Definición de los procesos necesarios para realizar la liquidación
	Philippe Carreau

	3.4
	¿ Se realiza una liquidación propia con las medidas, por ejemplo oficiales/modificadas, para poder contrastarla con la recibida de los organismos oficiales?
	Si

	3.5
	Comunicación con el operador del mercado
	¿?

	3.6
	Interfaces con sistemas externos: Contabilidad.
	Los hay

	3.7
	Reporting
	Hablamos...

	4.0
	Clientes 
	

	4.1
	¿ Cuantos clientes gestiona la SNET?
	200 con 400 sites

	4.2
	Gestión de clientes
	¿?

	4.3
	Gestión de contratos
	¿?

	4.4
	Gestión de facturación
	¿?

	4.5
	Gestión de reclamaciones
	¿?

	4.6
	Interfaces con sistemas externos: Contabilidad
	Los hay

	5.0
	Mercado de Combustibles
	

	5.1
	Seguimiento de los mercados de combustibles sólidos, líquidos y gaseosos. 
	

	5.2
	Elaboración de análisis de la evolución de precios a corto, medio y largo plazo,
	

	5.3
	Previsiones de consumos
	

	6.0
	Aplicaciones 
	

	6.1
	Programa CINDY: Especificar las necesidades de información cubiertas por el sistema y las que no quedan cubiertas.
	En tramite

	6.2
	Programa SODAP: Especificar las necesidades de información cubiertas por el sistema y las que no quedan cubiertas.
	En tramite
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