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SPECIFICATIONS D’ACHAT

RELATIF à REINGENIERIE DES PROCESSUS COMMERCIAUX ET PROCEDURES.
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Objet :
Demande d’offres  N° Endesa France /PB 01dircom-07/001 du 21/06/2007 :

pour : REINGENIERIE DES PROCESSUS COMMERCIAUX ET PROCEDURES

Date limite de réponse :
10.07.2007
1.  OBJET DE L’APPEL D’OFFRES

Le présent appel d’offre a pour objet,la REINGENIERIE DES PROCESSUS COMMERCIAUX ET PROCEDURES.

Suivant le cahier des charges ci-joint.
2. RECONNAISSANCE DES LIEUX

Sans objet

3.  FOURNITURES .

Sans objet

4.  NATURE DU MARCHE 

· Il s’agit d’un marché de prestation à obligation de résultat. 
· Les prix seront forfaitaires toutes sujétions comprises. 

Le Prestataire sera présumé responsable en cas de difficulté rencontrée dans l’exécution des prestations.

Le marché sera régi par les documents ci-après, listés par ordre de prééminence :

1) Le marché.

2) Le cahier des charges.

3)
l’offre du Prestataire.

5. ENGAGEMENT DU PRESTATAIRE

Le Prestataire identifié ci-après :

. Raison sociale et capital :  
.......................

. Siège social :      
       
.......................

. Immatriculation au RCS de
....................... Sous le N° .......................

  

Ou au R.M. de


.......................  Sous le N°.......................

  

A la CGSS (ou URSSAF) de
 ....................... Sous le N°.......................

•
certifie qu’il a tenu compte, lors de la préparation de son offre, des obligations relatives à la protection des travailleurs et aux conditions de travail qui sont en vigueur au lieu où les travaux sont à exécuter et s’engage à tenir compte de ces obligations lors de l’exécution du marché (application du décret n° 93-990 du 3 août 1993 relatif aux procédures de passation des marchés et marchés dans les secteurs de l’eau, de l’énergie, des transports et des télécommunications) ;

•
fournira obligatoirement les attestations sous mentionnées :

. Une attestation délivrée par l’autorité compétente certifiant qu’il est à jour de ses obligations relatives au paiement des cotisations sociales, datant de moins d’un an (original ou copie) ;

. Une attestation délivrée par l’autorité compétente certifiant qu’il est à jour de ses obligations relatives au paiement des impôts et taxes, datant de moins d’un an (original ou copie) ;

•
et, conformément aux dispositions légales et réglementaires réprimant le travail dissimulé (cf. Notamment article R 324-4 du Code du Travail), atteste sur l’honneur, que les prestations à fournir au titre de la présente affaire tant par sa propre société que par ses sous-traitants éventuels seront réalisées par des salariés employés régulièrement au regard de la réglementation française et en particulier des articles L.143-3, L.143-5, L.620-3 et L.341-6 du Code du Travail et de la loi du 11 mars 1997 et ses décrets d’application du 31 mai 1997.

En particulier, le Prestataire atteste sur l’honneur, en application de l’article 21 bis du décret n° 93-990 du 3 août 1993, qu’il n’a pas fait l’objet, au cours des cinq dernières années, d’une condamnation inscrite au bulletin n° 2 du casier judiciaire pour les infractions visées aux articles L.324-9, L.324-10, L.341‑6, L.125-1 et L.125-3 du Code du Travail (ou équivalent si son entreprise est établie ou domiciliée hors de France).

En outre, il certifie, en application des dispositions des articles L.341-6 et R.341‑36 du Code du Travail, que dans le cas où il serait fait appel, pour l’exécution du marché, par lui-même ou ses sous-traitants, à des salariés de nationalité étrangère, ces salariés sont ou seront autorisés à exercer une activité professionnelle en France.

6. DETAILS DE LA PRESTATION

· prestation à réaliser suivant l’analyse fonctionnelle ci-joint.

7. CONTENU DES OFFRES TECHNIQUES

· L’offre technique répondra en tout point au cahier des charges, le Prestataire proposera sa ou ses solutions détaillées .

8. CONTENU DES OFFRES COMMERCIALES

L’offre commerciale sera constituée suivant le plan décliné ci dessous :

Le prestataire devra  présenter son offre en abordant en particulier les points suivants :

· Informations de structure
-
statut juridique : raison sociale, date de création, capital et répartition,

-
organisation générale et effectifs,

-
implantation géographique,

-
dans le cas d’un groupement d’entreprises : nature de la relation entre les parties et du montage proposé 

· Documentation.

· Méthodologie proposée
-
objectif de l'intervention proposée,

-
champ couvert,

-
démarche proposée :

..
définition des phases,

..
enchaînement des phases,

..
objectif associé à chaque phase,

..
modalités de réalisation de chaque phase,

..
documents produits ou résultats obtenus à l'issue de chaque phase.

· Structure de projet
-
description des différentes entités (comité, groupe de travail,...),

-
responsabilités et rôles associés.

· Estimation des charges (client et fournisseurs) par intervenant et par phase.

· Planning.

Réponse financière

La réponse devra comporter une description détaillée des coûts.

· Les Spécifications Techniques et SPECIFICATIONS ACHAT dûment acceptés et paraphés.

· Des assurances souscrites par le Prestataire et applicable à cette affaire.

· Les références du Prestataire dans ce domaine.

Pour être agréée, l’offre du Prestataire devra être accompagnée de l’ensemble des conditions commerciales demandées.

9. SOUS-TRAITANCE

Le Prestataire communiquera avec son offre, la liste des principaux sous-traitants auxquels il envisage de confier une partie des prestations, avec indication de la nature des prestations correspondantes. Les sous-traitants devront avoir été acceptés par Endesa France.

10. CRITERE DE SELECTION

Seuls les Prestataires dont l’offre technique satisfait à la spécification technique seront jugées recevables pour les négociations commerciales.

Le choix du Prestataire sera donc effectué sur les critères suivants :

· Qualité technique et originalité de l’offre 

· Compétence, professionnalisme

· Organisation

· Qualité, sécurité

· Coût 

· Délais 

· Garanties financières et professionnelles

· Acceptation des conditions générales d’achat .

11. CLAUSES DE PENALITES

Le prestataire garantit la bonne exécution des travaux qui lui seront confiés. La S.NET procédera au contrôle et à la vérification des travaux effectués (qualité, conformité et délais). Dans le cas où ces travaux n’auraient pas été exécutés selon les règles de l’art, il sera tenu soit de refaire les installations, conformément aux règles en vigueur ou aux règles de l’art, soit de prendre à sa charge la réalisation de ces travaux par une société tiers choisie par Endesa France. Par ailleurs, il se verra appliquer des pénalités de retard correspondant à 0,5 % du montant HT des travaux par jour de retard à compter de la fin de la première semaine de retard. Le total des pénalités sera toutefois limité à 10 % du montant HT du montant total à la notification du marché.

Aucune prime ne sera due en cas d’avance sur le délai contractuel fixé à la signature du marché.

12 CONFIDENTIALITE

Chacune des Parties reconnaît le caractère confidentiel de toutes les informations et données, quels qu’en soient la nature et le support, qui lui seront transmises par l’une ou l’autre des autres Parties au titre du présent appel d’offre. Elle ne pourra les divulguer et veillera à ce qu’elles ne soient pas divulguées, ni reproduites, ni utilisées pour d’autres motifs que la réalisation du marché sauf accord de la Partie à qui elles appartiennent.

Chaque Partie prend toutes les dispositions pour que les informations  et données ne soient livrées qu’aux seuls membres de son personnel dont l’intervention est indispensable à la réalisation de ses prestations.

Les obligations ci-dessus ne s’appliquent pas aux informations et aux données :

· Pour lesquelles la Partie qui les a reçues pourra prouver qu’elles étaient déjà en sa possession au moment de la notification du marché .

· Qui, au jour de leur réception par l’une des Parties, étaient du domaine public ou qui après avoir été transmises par l’une des Parties à l’autre, sont tombées dans le domaine public sans qu’il y ait eu violation du présent appel d’offre .

· Qui ont été reçues sans conditions de secret d’un tiers autorisé à les divulguer, à condition d’en apporter la preuve.

Les obligations décrites au présent article resteront en vigueur pour une durée de dix (10) ans après l’expiration ou la résiliation du présent marché.

Toutes les informations et données confidentielles et leurs reproductions, transmises par l’une des Parties à l’autre Partie, resteront la propriété de la Partie qui les aura divulguées et devront être restituées à cette dernière immédiatement sur sa demande.

13 CONDITIONS DE PAIEMENT

Les paiements seront effectués à 90 Jours date de facture.
14 REMISE DES OFFRES

Les offres seront remises par courriel aux destinataires suivants :

Pierrick BALLESTER :

mailto :pierrick.ballester@endesafrance.fr

et ce au plus tard le                                        mardi 10 juillet 2007 avant 12 h 00       
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