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1. INTRODUCCIÓN

1.1. Objetivo del documento

El presente documento describe el alcance del proyecto, la estructura de las tareas a realizar, la definición y composición de los equipos de trabajo y recursos, los plazos asignados a cada tarea y un calendario de ejecución del proyecto del desarrollo e implantación del proyecto ULISES para Endesa Trading (ET).

2. Definición y alcanCe DEL PROYECTO
2.1. Objetivos del proyecto

La meta del proyecto es la implantación de un único sistema para el registro, gestión y facturación de operaciones mayoristas en los mercados de energía, concentrando en un solo sistema este tipo de transacciones para todas las áreas del Negocio Eléctrico.

Se persiguen los siguientes objetivos básicos:

· Implantación de una herramienta integrada (paquete estándar) para el registro, gestión y facturación de las operaciones mayoristas en los mercados energéticos

· Parametrización del sistema según los requerimientos de las distintas unidades de negocio implicadas

· Instalación de una base de datos de precios para gestionar de forma centralizada la recepción, tratamiento y extracción de los precios y previsiones de los mercados relevantes

· Integración del nuevo sistema con sistemas corporativos y departamentales

Estos objetivos permitirán conseguir las siguientes ventajas:

· Facilitar el trabajo de los operadores de mercado y liquidaciones de las Áreas de Negocio mediante un sistema industrial robusto y fiable.

· Afianzar la integridad de la información pasando del esquema actual con diferentes orígenes de la información a un esquema más eficiente con un soporte único de la misma. 

· Reducción del Riesgo Operativo, al permitir un seguimiento exhaustivo de toda la vida de la transacción.

· Ahorro significativo de costes de desarrollo y mantenimiento en la partida de Sistemas.

· Concentración del aprendizaje en una única tecnología.

· Incrementar la transparencia para auditorias internas y externas.

· Facilitar la homogeneización de procesos en las diversas áreas implicadas.

· Facilitar una comunicación más efectiva entre los usuarios de las diferentes Áreas.

· Mejorar la gestión de riesgos individual y global de las áreas de negocio.

2.2. Requerimientos de usuario

A continuación se resumen los principales requerimientos de usuario, extractados del documento de requerimientos “Requerimientos ETrading V2.2.doc”

2.2.1. Datos Estáticos

Se deberán introducir en el nuevo sistema aquellos datos estáticos necesarios para el funcionamiento adecuado de la aplicación. Los datos fundamentales que deberán tenerse en cuenta serán:

· Mercados

· APX (Holanda y Bélgica)

· EEX (Alemania)

· PowerNext (Francia y Suiza)

· IPX (Italia)

· OMEL (España)

· Nordpool (Dinamarca)

· UK OTC (Reino Unido)

· Combustibles

· Líquidos (fuelóleo, gasóleo)

· Carbón

· Brent

· Gas

· Commodities

· Puntos de entrega y grids (campo obligatorio para contratos físicos). Asignar un grid en un contrato debe implicar su asignación al mercado donde se encuadre ese grid.
· Agrupaciones de contratos: por Proyecto (campo obligatorio). 

· Otras agrupaciones:

· Requeridas por BO: por contraparte, mercado y producto para liquidar.
· Diferenciar contratos realizados en Sapri, Xetra y EEX Futures  (ING)

· Para la contraparte RTE, distinguir entre trades ligados a las subastas de pérdidas y los pagos por desvíos.

· Contrapartes: Suministradores y clientes de Endesa Trading. Se deberán introducir datos sobre las garantías y ratings, así como los necesarios para las confirmaciones y facturación. En el caso de BO de Endesa Trading, se deberán distinguir las contrapartes además según los siguientes grupos:

· Mercados Organizados

· Operadores de Sistemas e Interconexiones

· Contrapartes asociadas (Grupo Endesa)

· Morgan Stanley

· Otras Contrapartes

· Brokers

· Brokers.

· Traders.

· Acuerdos Marco: de información general de las condiciones comunes a contratos. Se suele indicar condiciones de tipo económico, especificadas en los contratos. Todo el tratamiento de las contrapartes, para confirmaciones y facturaciones habrá de seguir los estándares EFET
· Monedas: se realizan operaciones principalmente en euros (€), pero también en dólares USD ($), libras esterlinas GBP (£), coronas danesas DKK, coronas noruegas NOK, coronas sueca y francos suizos CHF.
· Unidades de medida: unidades oficiales, indicadas en los contratos, conversión entre otras unidades de medida y número de decimales de redondeo.

· Festivos: necesarios en el sistema.

2.2.2. Curvas de precios

Se configurarán en el sistema aquellas curvas de precio necesarias para el cálculo de las fórmulas de precio, previsiones, valoraciones, facturación, etc,  de los contratos de gas y combustibles, en general. Debe ser posible especificar curvas de carga hasta con resolución cuarto-horaria, fijar las precisiones de energía y potencia y las unidades de medida de todas las magnitudes. Para los mercados que se precisen, se configurarán las siguientes curvas de precios:

· Curvas forward 

· Curvas de liquidación

· Curvas forecast o de previsión

· Curvas de tipo de interés

· Curvas ET

El último tipo está por decidir si se incluirá en el sistema, dependiendo de las necesidades de confidencialidad de algunas curvas de este tipo respecto a otras unidades de negocio, y la flexibilidad que aporte la aplicación respecto a la seguridad y permisos de acceso.

Se introducirá en el sistema, además, información sobre:

· Volatilidades

· Correlaciones

2.2.3. Tipos de contratos

El nuevo sistema deberá cubrir el registro de los contratos firmados, con todos los datos necesarios para su gestión.

En todos los casos deberá ser posible capturar la naturaleza física o financiera de los contratos, distinguir las operaciones realizadas por Endesa Trading o  Endesa S.A.

Respecto al tratamiento de perfiles, además de que deberán ser extendibles, el sistema deberá capturar de forma individual cada una de las coberturas cerradas, capturar las reprogramaciones de Endesa Energía y desvíos. 

Los tipos de contratos que se deben poder realizar son:

· Contratos estándares de electricidad (Electricidad OTC)

· Forward físicos

· Forward físicos indexados

· Swaps entre índices

· Opciones put y call

· Contratos de mercados organizados

· Mercados organizados de futuros y opciones

· EEX

· Nordpool

· Mercados organizados spot

· Importaciones – Exportaciones:

· Trades de capacidad de interconexión

· Trades de transmisiones reales (ejecuciones de capacidad)

· Contratos estructurados de electricidad

· Tolling Agreement – ECSA (MOU IV)
· Proyecto Eurodif

· VPS o SSA (Contrato de NOK)

· Virtual Power Plants (VPP)

· Desvíos

· Tasas por mercados y otras actividades

· Comisiones por derechos participación en mercados o programas organizados

· Certificados Verdes

· Contratos de combustibles: 

· OTC swaps

· Mercado organizado IPE

· Fórmulas de indexación, asociadas al precio del gas natural y al tipo de cambio.

· Carbón OTC. Contratos financieros y contratos sobre valores medios de  índices en periodos flexibles: swaps, spread y opciones.

· Contratos de tipo de cambio

2.2.4. Restricciones de acceso a la información

El sistema podrá asignar o distinguir los siguientes estados en las operaciones registradas en el mismo y controlar las implicaciones operativas derivadas de los diferentes estados:
· Draft

· Realizado

· Validación económica

· Validación de Costes asociados

· Validación documental

· Bloqueo BO

2.2.5. Valoración

Se realizarán las siguientes valoraciones:

· Valoración de la posición (descontada y sin descontar)

· Mark to Market  absoluto a una fecha

· Variación del MtM (MtM de gestión)

· MtM Histórico

· Valor justo

· Valoración de primas de opciones

· Griegas: Delta, Kappa, Gamma, Theta

· Riesgo: Spread, setlement risk, exposición real, stress test, exposición potencial

· Pérdidas y ganacias:  P&L Total, variación del P&L

2.2.6. Límites

Los límites a introducir en el nuevo sistema serán los siguientes:

· Límites para Traders: 

· Límite de volumen

· Capacidad máxima

· Plazo

· Riesgo de volatilidad

· Riesgo de Mercado:

· Posición abierta neta máxima por periodos, localización y mercadería y comparación con los límites establecidos.

· Exposición a la volatilidad por periodos, localización y mercadería y comparación con los límites establecidos.

· Volumen por periodos, localización y mercadería y comparación con los límites establecidos.

· Coste de primas por periodos, localización y mercadería y comparación con los límites establecidos.

· Riesgo de Crédito

Independientemente de éstos, se deberán aplicar cualquier límite que se indique a nivel corporativo.

2.2.7. Alertas

· Alertas de vencimiento de documentos de crédito que nos han concedido las contrapartes (garantías, aval,  PLTA, LOS, ...)

· Alertas de límites superados

· Alerta para límites del trader

· Alerta para límites de mercado

· Alerta para límites de crédito. Las Alertas se aplican a los siguientes cálculos tanto para Trading como para MVTS :

· Posición  (OK o Alerta)

· Volumen (OK o Alerta)

· Settlement Risk (OK o Alerta)

· Exposición Potencial  (OK o Alerta)

· Exposición Real (OK o Alerta) – sólo para MVTS

Estas alertas han de ser visibles en tiempo real por FO y MO. Además han de estar incluidas en el Counterparty Report.

2.2.8. Confirmaciones

Únicamente se realizan para los contratos de electricidad internacional. Tipos:

· Confirmaciones documentales o de contratos.

· Aceptaciones o confirmaciones de liquidación

El proceso será:

· Validación económica del trade: Ticket Agreed

· Validación de costes asociados

· Validación de los clearing fees de los mercados

· Validación documental

· Confirmación Automática

· Confirmación por lotes

· Tratamiento de las confirmaciones de MS

2.2.9. Liquidación

· Contratos físicos por punto de suministro o grid.

· Contratos financieros por índice de referencia.

· Primas de opciones: según directrices de Asesoría Fiscal.

· Costes asociados a trades (brokerages, fees operadores; fees mercados, etc)

· Liquidaciones con promedios flexibles en tiempo (bimensual, trimestral, etc.).

· Se debe poder permitir el neteo.

· Chequeo de liquidaciones.

2.2.10. Facturación

· Facturación a:

· Empresas del Grupo Endesa

· Contrapartes residentes en España con importes a favor de Carboex

· Posibilidad de refacturación

· Numeración de facturas

· Tipos de facturas, según el tipo de producto y el país

· Facturaciónde Intereses de demora
· Facturación de operaciones con combustibles
· Tratamiento específico del tolling de snet
· Características de la facturación a destacar

· Redondeo

· Día de efecto de la factura

· Tratamiento del pago de impuestos

2.2.11. Informes

Endesa Trading necesita un informe de posiciones a medio y largo plazo en tiempo real, así como un informe de las curvas de precios en tiempo real.

El sistema debe disponer de una funcionalidad de reporting (creación y ejecución de reports) accesible y utilizable por el usuario.
· Informes de Front Office

· Mark to market report

· Daily report

· Informe MVT PnL

· Informe Hourly report

· Informe Positions

· Informes de Middle Office

· Informe de inventario Operaciones en  Energía Eléctrica

· Informe de inventario de Operaciones para Combustibles

· Informe de actividad diaria

· Informe diario de P+L

· Informe diario de Riesgos- Cumplimiento de límites

· Informe de Riesgo de Crédito

· Informe de alertas de riesgo de crédito

· Informes de Back Office

· Control de confirmaciones

· Detalle de confirmaciones

· Carta de ejercicio de opciones

· Carta de neteo

· Informe de facturación

· Informe de control de facturación

· Informe de cobros y pagos

· Cuenta de resultados y balance

· Informe detallado de Primas de Opciones
· Conciliación de cuentas en mercados de futuro
· Informe de Fondo de maniobra Comercial
· Confirmaciones

· Facturas

2.2.12. Interfases con sistemas externos

· Sistema RIMAS: se mantendrá este interfaz hasta la integración de RIMAS al nuevo sistema

· SIE: actualmente se trata de un proceso manual

· EMMI (Interfaz en ambos sentidos)

2.2.13. Seguridad

· Los perfiles que se deberán definir para Endesa Trading serán:

· Front Office (FO)

· Middle Office (MO)

· Back Office (BO)

· Estos perfiles deben permitir implementar 3 niveles de restricción (absoluta, escritura, sin restricción) en los siguientes módulos / funcionalidades:

· Acceso a Carteras

· Acceso a Reports

· Acceso a Precios

· Acceso a Contrapartes

· Acceso a Módulos de la Aplicación

· El número inicial de usuarios será de 17.

2.2.14. Auditoría

El sistema deberá registrar (usuario y hora) las modificaciones realizadas a cualquier información de mercado.

2.3. Alcance de los requerimientos

La configuración e implantación del sistema se basará en los requerimientos de usuario citados en el apartado anterior. Este sistema consiste en  la implantación de ciertos módulos de la aplicación estándar “ZaiNet” de SunGard, y por tratarse de un paquete cerrado, se da el caso de que ciertos requerimientos de usuario implican funcionalidades no cubiertas actualmente por el sistema contratado con Sungard.  Las soluciones adoptadas para cubrir esos requerimientos son de tres tipos:

1. Alternativas basadas en procedimientos de usuario, de forma que se modifiquen los procedimientos actuales adaptándolos a las posibilidades del sistema, siempre que sea posible.

2. Desarrollo de soluciones externas al sistema. Endesa Servicios puede, en su caso, desarrollar o adaptar alguna funcionalidad externa al sistema, siempre que sea posible y aceptable por todas las partes, y que sea aislable, de forma que no cause incompatibilidad con futuros cambios de versión de ZaiNet.

3. Desarrollos a medida en el producto base. Cuando no sea posible ninguna de las soluciones anteriores, se solicitará al proveedor SunGard que desarrolle la funcionalidad, de modo que pase a formar parte del producto estándar ZaiNet. En este caso, dependiendo del momento en el que se detecte ese requerimiento, se distinguen:

a) Desarrollos sin coste adicional, siempre que se trate de funcionalidades no cubiertas por el sistema pero que se hayan detectado al inicio del proyecto.

b) Desarrollos con coste adicional, si por el contrario los requerimientos se detectaron con posterioridad al inicio del proyecto. El coste asociado a estos desarrollos será variable en función del esfuerzo requerido y de la fecha de entrega del mismo, y se facturará siguiendo el mismo reparto que para el resto del proyecto.

En el anexo 1 (“Listado nuevos desarrollos Ulises_2003-11-26.doc”) se indican los desarrollos que se hayan identificado inicialmente, y se irán actualizando tanto las fechas de entrega y coste de los mismos, como aquellos desarrollos que vayan surgiendo durante el desarrollo del proyecto.

En el anexo 2 (“ENDESA_GAP_DEVELOPMENT LIST v15 26NOV (Final).doc”) se detallan los desarrollos citados en el apartado anterior.

3. Plan de Organización y Gestión del Proyecto

3.1. Organización y responsabilidades

Para el desarrollo del proyecto, se dispondrá siempre de una estructura organizativa precisa. La Consultora realizará el nombramiento de un Gerente de Proyecto, con responsabilidad sobre su equipo técnico y sobre la calidad del proceso de desarrollo y del resultado. Así mismo, se establece de común acuerdo con ES un Comité de Seguimiento del Proyecto y un Comité de Dirección.

3.2. Estructura del Proyecto

La organización del proyecto presenta la siguiente estructura:
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3.2.1. Comité de Seguimiento

Su misión será atender conflictos o incidencias y cambios de gravedad o de impacto alto que acontezcan en el proyecto, analizando las conclusiones y recomendaciones que se le presenten. Aprueba los cambios, controla y sigue la evolución y avances en el proyecto y verifica el cumplimiento de los plazos. Tendrá como misión también la resolución de los conflictos que puedan surgir entre las distintas partes afectadas por el proyecto y resuelve las incidencias, anomalías o cambios que le afectan. Debe aprobar los resultados (mediante recepciones formales). Por fin, chequea y revisa periódicamente el Plan de Riesgos y las validaciones pendientes, la interacción con el resto de sistemas y el Plan de Comunicaciones.

Se reunirá de forma periódica, cada dos semanas), y estará integrado por:

· Jaime Román Úbeda, Gestión de Riesgos del Negocio Eléctrico

· Cristóbal Lovera, Gestión de Riesgos del Negocio Eléctrico

· Graeme Laws, Endesa Trading (Frontoffice)

· Antonio Haya, Endesa Trading (Backoffice)

· Mª José Franco, DAMP (Carboex)

· Oscar Largo, Endesa Energía

· José Luis Pastor, DME

· Francisco Pérez, Endesa Italia

· Francisco Guerrero, Contabilidad  (DCEF)

· Montse Balcells, Tesorería (DCEF)

· Miguel Ángel López Colodrón, responsable del Área de Consultoría y Gestión de Proyectos de Mercado Eléctrico (Endesa Servicios)

· Félix López González, integrante del Área de Consultoría y Gestión de Proyectos de Mercado Eléctrico (Endesa Servicios).

3.3. Control y seguimiento del proyecto

El control y seguimiento del proyecto se realizará por medio de Reuniones de Seguimiento que serán inicialmente las siguientes:

· Reunión interna del equipo de proyecto, con periodicidad Semanal

· Reunión semanal de seguimiento con la DGR

· Comité de Seguimiento: cada dos semanas, bajo convocatoria de la Jefatura del proyecto, los lunes a las 9:30.

· Comité ejecutivo mensual  entre la Dirección del Proyecto y la Dirección de Endesa Servicios

3.4. Equipo de trabajo

El equipo de trabajo del proveedor externo (SunGard) se ha estimado y fijado en 300 días / hombre (2.400 horas).

Por otro lado, Endesa Servicios cuenta con un equipo de mantenimiento de los sistemas actuales, que participará activamente en la implantación. Este equipo deberá encargarse del máximo de tareas posible, con el fin de obtener el máximo conocimiento del sistema. 

Se ha estimado el esfuerzo de implantación de Endesa Servicios  en unas 5.000 horas 

La organización de estos recursos para la implantación del sistema será la siguiente:

· Un jefe de proyecto dedicado durante todo el proyecto

· Un equipo fijo de implantación durante todo el proyecto, formado por cuatro personas

· El resto del equipo de mantenimiento de las aplicaciones de las distintas unidades dedicará aproximadamente la mitad de los recursos al mantenimiento de los sistemas actuales, y la otra mitad a la implantación del nuevo sistema, durante la fase de implantación de la correspondiente unidad

La composición de estos equipos será la siguiente:

	Equipo
	Nombre
	Dedicación proyecto
	Fase

	Jefe de proyecto
	Félix López
	100%
	Todo el proyecto

	Equipo de implantación
	Elena Solano
	100%
	Todo el proyecto

	
	Francisco Cantarell
	100%
	Todo el proyecto

	
	Jaime Alfaro
	100%
	Todo el proyecto

	
	Carlos Ortiz
	100%
	Todo el proyecto

	Implantación DME
	Francisco Arjona
	100%
	Fase impl. DME

	Implantación ET
	José Mª Sánchez 
	100%
	Fase impl. ET

	
	Sebastián Guerrero 
	100%
	Fase impl. ET

	Implantación DAMP+EE
	Ignacio Sesma 
	100%
	Fases impl. DAMP y EE

	Implantación EI
	Pendiente asignación
	100%
	Fase impl. EI

	Implantación DGR
	Antonio Velázquez
	50%
	Fase impl. DGR


El resto de los equipos de mantenimiento, durante las fases de implantación de las unidades correspondientes, quedarían como sigue:

	Equipo
	Nombre
	Dedicación
	Fase

	Mantenimiento DME
	Javier Collazo
	100%
	Fase impl. DME

	Mantenimiento ET FO
	Patricia Gutiérrez
	100%
	Fase impl. ET

	Mantenimiento ET BO
	Javier Bueno 
	100%
	Fase impl. ET

	Mantenimiento DGR
	Antonio Velázquez
	50%
	Fase impl. DGR


Adicionalmente, tanto antes como después de la implantación de cada unidad, el equipo temporal de implantación se dedicará de forma completa

4. PLAN DE DESARROLLO DEL PROYECTO

4.1. Plan de ejecución

El plan global de ejecución es el siguiente:
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El plan de implantación de ET es el siguiente:
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4.2. Participación de Endesa Trading

La participación de ET está compuesta de dos partes:

· Colaboración como usuarios del sistema, que consiste en la definición de requerimientos, aprobación de especificaciones, participación en pruebas y aceptación del sistema.

· Participación de personas del equipo de soporte de los sistemas actuales, que participarán a lo largo de todo el proyecto. Se trata del caso de Francisco Cantarell (durante todo el proyecto), y de Sebastián Guerrero y José María Sánchez durante la fase de implantación de ET.

4.3. Hitos

Los principales hitos son los siguientes:

(
06/10/2003
Inicio implantación

(
17/11/2003
Inicio de pruebas de aceptación

(
28/11/2003
Aceptación de usuario

(
5/12/2003
Paso a producción

(
9/12/2003
Inicio paralelo

(
23/12/2003
Fin paralelo

5. Presupuesto del proyecto

El presupuesto del proyecto Ulises se ha calculado utilizando los datos disponibles a partir de la contratación de suministrador, por lo que se trata de la mejor estimación en la fecha de finalización de documentos de configuración del sistema.

En cualquier caso, se excluyen explícitamente aquellos desarrollos adicionales sobre el producto estándar ZaiNet que fuese necesario solicitar al proveedor, y cuyo coste deberá ser abonado de forma independiente a los costes que a continuación se indican.

5.1. Presupuesto total del Proyecto

El coste total se divide las partidas descritas en los siguientes puntos.

5.1.1. Suministrador externo

El suministro de software y la implantación del mismo se ha contratado al proveedor Sungard, según el siguiente desglose de precios:

	Licencias y consultoría implantación
	111.728

	Licencias de software
	36.000

	Implantación suministrador
	68.000

	Gastos
	7.728


5.1.2. Coste de infraestructura

Se incluyen los costes debidos a la adquisición de hardware y licencias de software básico necesario para el proyecto: servidores de base de datos, servidores de aplicaciones y estaciones cliente para el desarrollo del proyecto.

	Coste infraestructuras
	12.342

	Servidores desarrollo/pre-ex.
	1.472

	Servidores BBDD
	5.600

	Servidores de aplicaciones
	1.920

	Servidores Citrix
	1.376

	Licencias Citrix
	720

	Estaciones de trabajo
	1.254


5.1.3. Gestión de Proyecto Endesa Servicios

Las cantidades a facturar por Gestión de Proyecto por parte de Endesa Servicios se han estimado en:

	Gestión de Proyecto E.Servicios
	16.125

	Gestión de Proyecto
	16.125


Estos trabajos corresponden a:

1. Gestión de Proyecto – Coordinación, planificación y seguimiento 

2. Especificación de requerimientos, Selección de ofertas y Negociación de los términos del Contrato con el suministrador

3. Participación en la especificación de requerimientos de detalle

5.1.4. Implantación Endesa Servicios

En este apartado se indica el esfuerzo estimado de implantación del equipo de Endesa Servicios para la implantación en ET:

	Implantación E.Servicios
	90.774

	Equipo fijo implantación
	51.113

	Implantación específica ET
	39.661


El cálculo de esta partida se ha realizando aplicando un reparto proporcional al esfuerzo estimado por cada unidad de negocio. Por otro lado, esta partida se facturará dentro de la colaboración ya existente.

Estos trabajos corresponden a:

1. Participación en la especificación de requerimientos de detalle

2. Participación en la parametrización del sistema y definición de informes 

3. Definición de protocolos de prueba 

4. Realización de pruebas y aceptación del sistema

5.2. Resumen de presupuesto para ET

	Presupuesto ULISES – ET
	Total

	Licencias y consultoría implantación
	111.728

	Coste infraestructuras
	12.342

	Gestión de Proyecto E. Servicios
	16.125

	Implantación E. Servicios
	90.774

	Total
	230.969
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