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CAHIER DES CHARGES TECHNIQUES
REINGENIERIE DES PROCESSUS COMMERCIAUX ET PROCEDURES
Préambule

Depuis janvier 2000, Endesa France – anciennement la SNET – commercialise de l’électricité aux clients éligibles électro-intensifs et a fait figure de « pionnier » dans de nombreux domaines et notamment dans le cadre de ses actions commerciales (1er contrat de responsabilité d’équilibre, 1er fournisseur indépendant d’une régie…)
Desservant aujourd’hui environ 350 sites clients pour 5 TWh livrés, Endesa France est un des fournisseurs alternatifs les plus actifs sur le marché des clients dits « haut de portefeuille ».

Description  et objectif 
Début 2007, un audit interne lancé par Endesa Europa a mis en lumière un besoin fort de clarification et d’amélioration de certains processus de commercialisation d’Endesa France, notamment ceux liés à la gestion du risque client ainsi qu’aux opérations complexes de facturation.

Cet audit est l’occasion de déclencher une revue plus large de tous les processus de l’activité de commercialisation, les changements successifs d’environnement du marché ouvert et les contraintes opérationnelles courantes n’ayant pas permis de tenir à jour une documentation cohérente.

Les objectifs du projet sont donc d’analyser les processus commerciaux actuels ainsi que les procédures afin de les formaliser et de proposer des recommandations d’améliorations lorsque cela est nécessaire.
Contacts
Direction commerciale :

 M. Fréderic DIONNET
Tel : 01 47 52 39 08

Fax : 01 47 52 39 29

mailto :frederic.dionnet@endesafrance.fr
Suivi technique de l’affaire:

M. Christophe PRANGERE

Tel : 03 28 76 17 51

mailto :christophe.prangere@endesafrance.fr
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