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1 Executive summary

1.1 Introduction

Les opérations réalisées par l’Office National de l’Electricité (ONE) dans le cadre des activités de marché sont au cœur de l’activité de l’Office. En dehors des activités de commercialisation qui demeurent toujours confrontées à l’encadrement tarifaire imposé par les pouvoirs publics, toutes les opérations d’approvisionnement et de concession sont réalisées dans le cadre de règles dictées par le marché (combustible, énergie, change…).

Les instabilités, désormais plus fréquentes sur ces marchés, rendent nécessaire le déploiement de dispositifs appropriés de gestion des risques. Dans ce contexte, l’office National de l’électricité (ONE) souhaite inscrire les activités de marché dans une nouvelle dynamique de développement et de sécurité.

Les activités de marchés liées à l’énergie et aux risques de change, jusqu'à présent disséminées au sein de l’Office, ont été regroupées au sein de la Direction Gestion des Risques afin de constituer une entité intégrée.

La notion de Gestion des Risques permet d’améliorer la valorisation des actifs et l’optimisation des différentes positions (courtes et longues) prises sur les marchés (réglementés ou OTC). Cette fonctionnalité permettra à l’entreprise d’adopter une stratégie permettant un meilleur positionnement face aux risques de marchés.

L’organisation cible devant supporter ses activités de marché, structurée dans une direction dédiée de gestion des risques, a été conçue dans une optique conciliant à la fois sécurité et gestion optimale des risques.

Les axes d’intervention de cette nouvelle structure s’articulent autour de 3 thèmes principaux :

· Recadrage du périmètre fonctionnel des activités liées à la gestion des risques de façon à permettre un exercice sécurisé et une meilleure flexibilité dans le traitement des opérations de marché ;

· Délimitation des responsabilités entre les différents acteurs clés impliqués dans le processus de Risk Management de l’Office : DGR, Dispatching, Production, Trésorerie, Comptabilité ;

· Structuration et formalisation des instances chargées du suivi et de la supervision du dispositif global de gestion des risques au sein de l’office.

1.2 Périmètre fonctionnel des activités liees à la gestion des risques

L’exercice des activités de marché est réalisé dans le cadre d’un environnement impliquant plusieurs intervenants à la fois internes et externes. Il s’agit notamment de :

· Opérateurs privés de trading d’énergie réalisé dans le cadre de marchés organisés : OMEL (Madrid), ICE (Londre), 

· Opérateurs privés liés à l’office par des contrats de concession longue durée (PPA) (disponibilité et tarifs définis contractuellement pour la durée de la concession, mais indexés sur plusieurs indices notamment de change, d’inflation…)

· Fournisseurs de combustibles avec des contrats de gré à gré …

· Intermédiaires financiers intervenant notamment dans le processus de change et de couverture des contrats de change et de commodities
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Afin de permettre un meilleur cadrage des activités liées à la gestion des risques, la matrice ci-après met en évidence l’ensemble des activités de marchés associées aux risques identifiés.

	Activités/ Risques d’énergie identifiés
	Combustibles
	Energie

(dont PPA)
	CO2

(Marché 1er)
	FX

	Achats
	X
	X
	
	X

	Ventes
	
	X
	X
	X

	Couverture
	X
	X
	
	X


1.3 Limites de Responsabilités

Nous avons identifié plusieurs domaines nécessitant un décloisonnement entre les activités de la gestion des risques et les autres activités opérationnelles de l’Office, en particulier :

· Dispatching

· Gestion de la Trésorerie

· Planification de la Production

· Enregistrement et comptabilisation des opérations de marché

En plus, il y a lieu de préciser que la DGR est un acteur clé dans le processus de gestion des risques, notamment dans la négociation et l’exécution des contrats CT/LT liés à : Energie, Combustible et FX. Ce rôle de la DGR s’oppose à celui de Corporate Risk Management, structure totalement indépendante de la DGR et orientée plutôt au contrôle des activités de marchés.

Dans ce contexte, l’ONE a tout intérêt à structurer une fonction de Coporate Risk Management appelée notamment à mieux cadrer le domaine d’intervention de la DGR et veiller en plus à suivre en permanence les indicateurs de risques marchés de l’office. 

Nous nous appuierons sur des critères pertinents (Limites des responsabilités) permettant de mettre en œuvre les interactions entre la DGR et les autres structures.

1.4 Notre Approche

Notre démarche de conduite de ce projet est une démarche basée fondamentalement sur le Know How acquis par Endesa et s’appuie en priorité sur une bonne compréhension des enjeux de risques associés au contexte spécifique de l’ONE. Elle s’articule autour des étapes suivantes :

1) Analyse de l’organisation actuelle des activités de l’ONE

2) Définition du périmètre fonctionnel de la salle des marchés, en distinguant les activités constituant le cœur de métier de la salle des marchés (« Core Business »), des autres activités pouvant être situées en dehors du périmètre fonctionnel de celle-ci (« Non Core Business »).

3) Proposition des variantes d’organisation en distinguant les avantages et les inconvénients de chacune d’elle

4) Projection de l’évolution de l’organisation de la salle des marchés en fonction de l’augmentation des volumes et de la libéralisation du secteur de l’électricité.

1.5 objectif de ce document

Ce document constitue la synthèse des travaux réalisés dans le cadre de la phase 1 de la mission 1 au titre de la mission «  Assistance à la misse en place d’une Sale de Marché au sein de l’ONE «  objet du marché N° .SP 92514 PT

Ce document est l’aboutissement des différents travaux préliminaires détaillés dans le paragraphe 1.6 et permet en synthèse de dresser les différentes variantes possibles de structuration des activités de marché de façon cohérente et adaptée au contexte de l’office.

A ce titre, sa présentation suit la logique suivante :

· Diagnostic détaillé du périmètre fonctionnel de la salle des marchés ; 

· Définition des critères de décloisonnement entre les activités rentrant dans le périmètre de gestion des risques des autres activités de l’office (dispatching, gestion de la Trésorerie, Planification de la Production, comptabilité, contrôle des risques…) ;

· Structuration des activités de contrôle du dispositif de surveillance des risques

· Définition des variantes possibles de la structure cible de la salle des marchés s’appuyant sur une analyse d’impact en termes de Pros et de Cons

· Mise en évidence des enjeux d’adaptation de la salle des marchés par rapport aux stratégies d’évolution de l’office notamment en termes de projet de libéralisation et de compartimentalisation des activités de l’office

Le choix de l’organisation cible parmi les différentes variantes proposées devrait permettre de couvrir dans un futur proche tous les aspects suivants :

· Description des organisations détaillées (organigrammes et missions des structures)

· Principales fiches de poste

· Délimitation du périmètre d’intervention de la DGR par rapport à d’autres entités intervenant dans le processus de gestion des risques

· Stratégie de mise en œuvre de la nouvelle organisation cible

1.6 Documents associés

	Titre
	Version
	Auteur
	Description résumée du contenu

	Etude de cadrage des risques
	1.0
	Endesa
	Document décrivant les différents enjeux liés à la mise en place d’une salle des marchés au sein de l’ONE

	Revue process gestion des risques
	1.0
	Endesa
	Document retraçant les macro processus liés à la gestion des activités de marché à l’ONE

	Organisation Cible
	1.0
	Endesa
	Document décrivant les différentes étapes liées à la construction de l’organisation cible

	Evolution de libéralisation du secteur de l’énergie au Maroc
	1.0
	Endesa
	Document décrivant les schémas possibles d’évolution du secteur de l’énergie au Maroc


2 analyse de l’existant

2.1 Présentation de l’ONE

L’Office National de l’Electricité (ONE) a été créé en 1963 par le dahir du 5 Août n°1-63-226.

Le conseil d’administration de l’ONE est présidé par le Premier Ministre. Il est composé d’administrateurs représentant les différents départements ministériels concernés par l’activité de l’ONE : l’Energie, les Finances, l’Equipement, le Ministère de l’intérieur, l’Emploi et l’Agriculture.

Etablissement Public à Caractère Industriel et Commercial, l’ONE est chargé du service public de production, de transport et de distribution de l’énergie électrique. En 1994, le dahir de création de l’ONE a été modifié permettant l’introduction de la production concessionnelle (PPA) au Maroc dans le respect des conditions suivantes :

· choix du concessionnaire après appel à la concurrence ;

· fourniture exclusive à l’ONE de l’électricité produite par le concessionnaire durant la période d’exploitation ;

· garantie du maintien de l’équilibre initial du contrat ONE-concessionnaire pendant sa durée de validité.

[image: image5.emf]Directeur DGR

Front Office Middle Office Back Office

Electricité

Combustible

FX

Position 

(Fx+Energie)

Gestion Risk 

Contrepartie

Analyse

Lien SI

Physique

Logistique

Gestion PPA

Confirmation

Facturation

Documentation

1

1

2

2

1 1

2

1

1

1

Contrôle 

des 

risques

Directeur DGR

Front Office Middle Office Back Office

Electricité

Combustible

FX

Position 

(Fx+Energie)

Gestion Risk 

Contrepartie

Analyse

Lien SI

Physique

Logistique

Gestion PPA

Confirmation

Facturation

Documentation

1

1

2

2

1 1

2

1

1

1

Contrôle 

des 

risques

Directeur DGR

Front Office Middle Office Back Office

Electricité

Combustible

FX

Position 

(Fx+Energie)

Gestion Risk 

Contrepartie

Analyse

Lien SI

Physique

Logistique

Gestion PPA

Confirmation

Facturation

Documentation

1

1

2

2

1 1

2

1

1

1

Contrôle 

des 

risques


Les amendements apportés en 1994 ont également autorisé l’ONE à prendre des participations dans des sociétés ayant pour objet la production de l’énergie électrique. Depuis 1994, l’ONE a développé trois projets de production concessionnelle : la centrale thermique de Jorf Lasfar, le parc éolien Al Koudia Al Baida et la centrale à cycle combinée de Tahaddart (mise en service en Mars 2005).

Le projet de Jorf Lasfar comprend :

· l’octroi d’un droit de jouissance sur 30 ans pour l’exploitation des unités I et II existantes, de 315 MW (nette) chacune fonctionnant au charbon ;

· la conception, le financement, la construction et le droit de jouissance pour l’exploitation et la maintenance des unités III et IV de  311,4 MW (nette)fonctionnant également au charbon.

Le projet a été développé par un consortium composé des sociétés ABB et CMS puis repris par le conglomérat Emirati Taka. Les contrats ont été signés en septembre 1997. Les tranches III et IV ont été mises en service respectivement en Juin 2000 et février 2001. 

Le parc éolien A. Torres, d’une puissance totale de 50,4 MW est constitué de 84 éoliennes (600 kW chacune). Le groupement choisi en octobre 1998 a pris en charge la conception, le financement, la construction, la mise en service et l’exploitation pendant 19 ans du parc. Ce dernier a été mis en service le 28 août 2000.

La centrale à cycle combiné de Tahaddart, d’une puissance totale de 385 MW, mise en service en mars 2005, permet de couvrir 17% de la demande nationale et contribuer à améliorer l’équilibre de la sécurité du réseau électrique national.

Le projet est développé par l’ONE en partenariat avec Endesa et Siemens. Une société de droit marocain, Energie Electrique de Tahaddart SA (EET), dont le siège est à Tanger, a été créée pour financer, construire et exploiter la centrale. Son capital est détenu à hauteur de 48% par l’ONE, 32% par Endesa Europa et 20% par Siemens Project Ventures. Cette société bénéficie d’un droit de jouissance d’une durée de 20 ans durant laquelle toute la puissance et toute l’énergie produite seront enlevées par l’ONE.

La distribution d’électricité est réalisée à la fois par les réseaux propres de l’ONE et par le réseau des distributeurs (régies et gestionnaires délégués). Les régies sont présentes dans les principales villes (Marrakech, Fes, …) et les gestionnaires délégués (qui dépendent des communes et dont le périmètre d’intervention fait l’objet d’une convention de « zoning ») sont:

· LYDEC à Casablanca

· REDAL à Rabat

· AMENDIS à Tanger et Tétouan

Les prix de vente de l’électricité (par type de tension et pour les régies) sont régulés par l’Etat via des circulaires publiées au Bulletin Officiel. De 1996 à 2006, le prix de vente a connu des baisses successives représentant  plus de 30 % contre une seule hausse en 2006 de 7 %. 

Les prix de vente ne dépendent pas de manière directe des coûts de revient. Ils tiennent compte également de considérations socio-économiques. Les prix de vente n’ont pas bougé en 2007 (identiques à ceux de 2006)

L’ONE est structuré en 5 pôles d’activités :

· Pôle Support

· Pôle Finance et Commercial 

· Pôle Réseaux

· Pôle Production

· Pôle Développement
2.2 Les Activites de Marché de l’ONE

L’énergie appelée par l’ONE provient de 3 sources majeures :

· Unités propres de production de l’énergie électrique utilisant du combustible (Charbon 13%, PetCoke 2%, Fuel 13%) et l’hydraulique (7%);

· Production concessionnelle (JLEC au charbon 44%, EET au Gaz naturel 12%, Parc éolien CED 1%) ;

· Interconnexion Maroc-Espagne (8%)

Les principaux compartiments d’activité de marché identifiés sont :

· Achats de combustibles

· Achats et ventes d’énergie

· Gestion des coûts de logistique

· Gestion des activités de change
· Vente des droits d’émission CO2, CERs

L’annexe 7.1 reprend dans le détail toutes les activités de marché de l’Office.

L’annexe 7.2 détaille les processus de gestion des activités de marché de l’Office.

2.3 Contexte actuel de la gestion des risques a l’ONE

2.3.1 Achats de combustibles

2.3.1.1 Charbon

Dans le cadre du contrat PPA avec JLEC, l’ONE supporte pratiquement toutes les fluctuations de prix d’achat de charbon destine à JLEC.

A date d’aujourd’hui, la procédure d’acquisition du charbon destinée aux centrales ONE se fait par appel d’offres et uniquement sur le marché physique. Cette procédure n’est plus adaptée au contexte actuel de variation aigue des cours et pénalise fortement l’ONE.

Concernant les besoins en charbon, l’ONE arrive à maîtriser à l’avance son cycle de la demande et peut même faire usage des outils disponibles sur les marches physiques et papier pour maîtriser ses risques et profiter éventuellement des opportunités du marché.

Les règlements sont en devises sous forme de CREDOC (crédits documentaires 90%, 10%) après la réalisation des tests de qualité. 

Le charbon importé fait l’objet de contrats, généralement trimestriels, payés en devises. Le prix du charbon a connu de très fortes fluctuations en 2006 et 2007.

2.3.1.2 Fuel

Les prix sont fixés par l’Etat et ne sont pas directement indexés sur les prix du marché (mécanisme de compensation).

L’approvisionnement est effectué indirectement (via des distributeurs nationaux de carburants) auprès de la SAMIR qui bénéficie à cet effet d’un statut de monopole de distribution sur le marché local qui devrait être logiquement être levé à moyen terme avec la libéralisation du marché des hydrocarbures.

SAMIR vend environ 1,5 millions de tonnes /an. L’ONE en consomme presque la moitié, soit 700.000 tonnes /an.

Concernant le fuel, l’ONE est exposé à la fois sur les prix et sur les quantités (contrairement au charbon pour lequel les quantités sont « connues » à l’avance). Cependant, l’exposition au prix n’est pas dépendante directement de l’évolution des marchés internationaux ; les prix demeurent à cet effet encadrés par les pouvoirs publics via le système de compensation.
2.3.1.3 Gaz

Le Gaz prélevé est affecté à la centrale de Tahaddart à hauteur de 0,45 BCM, le reliquat sera affecté à l’alimentation de la nouvelle centrale de Ain Beni Mathar combinant l’usage du Gaz et l’énergie solaire (300 +175 MW).

L’ONE acquiert le gaz auprès de l’Etat Marocain à un prix fixé trimestriellement par les pouvoirs publics. L’Etat demeure à ce titre l’unique fournisseur de l’ONE pour des raisons à la fois stratégiques et techniques.

La Centrale de Tahhadart facture une prestation de transformation du Gaz en Energie électrique.

2.3.1.4 Logistique

L’activité logistique présente plusieurs enjeux liés notamment au :

· Coût du Fret ;

· Planification des livraisons ;

· Capacité de stockage (pour le charbon -Jorf : 1 MT, Mohammedia : 0,2 MT. Pour le fuel, l’ONE dispose d’une capacité non valorisée de près de 50.000 tonnes de fuel au niveau de la centrale de Jorf Lasfar);

· Capacité d’accueil au niveau des ports de déchargement (Jorf n’accepte que les bateaux de tailles moyenne, encore moins pour le port de Nador);

· Installations appropriées pour le déchargement ;

· Qualité de stockage (pertes atmosphériques, coulage…) ;

· Moyens de communication (Trains pour le tronçon Jorf Mohammedia et Camions livreurs pour l’axe Nador Jerrada)

2.3.2 Achats d’Energie

Actuellement, l’ONE ne réalise pas d’opérations d’achat et de vente à terme d’électricité. Seules les opérations Day-Ahead sont réalisées (via interconnexion).

Le périmètre d’intervention de l’Opérateur du Système porte à la fois sur les contrats Court Terme et Long Terme.

2.3.3 Gestion des Positions de Change

· A ce stade, aucun dispositif de couverture n’est mis en place. D’où un risque majeur.

· L’ONE a décelé toutes les transactions recelant un risque de change. Un calcul préliminaire a été effectué pour déterminer la position de change de l’ONE sur les différentes devises.

· Dans une  logique de régime de change indexé sur un  panier de devises l’ONE a pu calculer un coefficient servant à ressortir la position résiduelle.

· Il y a un chantier ouvert pour améliorer et fiabiliser les prévisions

2.4 Enjeux lies au deploiement d’un Dispositif de Gestion des Risques Marche a l’ONE

2.4.1 Achats de combustibles

2.4.1.1 Charbon

L’ONE est en cours de discussion avec le Ministère de Finances pour pouvoir acheter le charbon librement sur le marché sans avoir à recourir à la procédure des appels d’offres (comme le stipule la loi sur la passation des marchés publics en vigueur depuis 1998). 

Les appels d’offres sont assez contraignants pour l’ONE et représentent une source d’inefficience. Par ailleurs, ils envoient un mauvais signal sur le marché. L’ONE doit sortir de manière plus régulière et sur des quantités plus faibles. Cette stratégie n’assure ni optimisation ni couverture contre les risques de variations de cours.

L’ONE est exposé aux risques liés à la hausse du prix du charbon ainsi qu’au risque de change.
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L’ONE a eu recours à un cabinet juridique pour l’accompagner dans les demandes de dérogation à l’Etat, mais attend que la présente mission avance avant d’entamer les démarches.
2.4.1.2 PetCoke

Enjeux non significatifs.
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2.4.1.5 Logistique


2.4.2 Achats d’Energie

Aujourd’hui, la question sur la séparation du court terme du long terme se pose. L’affectation du Long Terme à la Direction Gestion des Risques semble une piste privilégiée par celle-ci.


2.4.3 Gestion des Positions de Change

2.4.4 Support IT

2.4.5 Autres Eléments de risques
La DGR ne peut pas effectuer un contrôle et produire des reportings « indépendants » pour la Direction Générale. D’où la nécessité de création d’une structure indépendante de «Corporate Risk Management» qui pourrait relever directement de la Direction Générale.

L’ONE est structurellement vendeur de crédits carbone. Toutefois, l’ONE ne maîtrise pas les délais de réalisation de ses projets et préfère ne pas prendre de risque en prenant des positions sur ce marché.

3 Périmètre fonctionnel de la DIRECTION DE GESTION DE RISQUE

3.1 Préambule

Le déploiement d’un dispositif de gestion des risques marchés intègre plusieurs aspects, dont notamment :

· L’implication du Top Risk Management Committee dans le pilotage de la stratégie de risques

· La robustesse des procédures et du dispositif de Risk Management

· L’efficience des process de trading/Risk Management, au travers des Business Units (couvrant les aspects Front, Middle et Back Office, mais aussi la relation avec les autres départements clés : dispatching, production, trésorerie et comptabilité)

· La fiabilité et l’intégrité de l’environnement informatique.

	Fonctionnalités clés
	Affectation organisationnelle

	
	Comite de gestion des risques chargé d’approuver la stratégie des risques et des limites



	
	Fonction permanente chargée de contrôler les positions engagées par la DGR. Son rôle fondamental est de veiller à s’assurer du respect des limite

	
	Fonction clé de gestion des risques marchés



	
	Activités de support contribuant au fonctionnement et au contrôle des activités de marchés




L’enjeu à ce stade est grand et peut se décliner en 3 domaines clés :

3.1.1 Pilotage de la stratégie de gestion des risques de marchés

Quelque soit le schéma d’organisation cible retenu, celui-ci devrait s’appuyer sur des principes généraux de fonctionnement du dispositif de gestion des risques de marchés :

· La structure "Surveillance et Suivi des Risques de Marché" devrait être située obligatoirement en dehors du périmètre de la Direction de Gestion des Risques, et sera chargée de définir la politique, les méthodes et de fixer les limites globales applicables aux différentes natures de risques. Elle doit veiller au respect des règles fixées, sur la base des informations régulièrement communiquées et en réalisant des contrôles ponctuels. Cette structure gagnerait autant en efficience, autant que les décisions qu’elle serait amenée à acter soient l’œuvre des acteurs clés dans le processus de gestion des risques : Direction Générale, DGR, Dispatching, Production et Direction Financière.

· Au niveau des Activités de Marchés, l'entité Middle Office pourrait à ce titre assurer une fonction de "Risk Management" de proximité et permanente, sous la direction du responsable des Activités de Marchés et en étroite collaboration avec la structure "Surveillance et Suivi des Risques de Marché" :

· Déclinaison des limites globales par activité, par desk et par opérateur…

· Suivi du respect des limites et analyse des dépassements et contrôle de l'application des procédures de traitement,

· Production du reporting.

Le déploiement de ces principes devrait se faire en 4 étapes :

· Cadrage précis des principes liés au fonctionnement des activités de marchés

· Définition des indicateurs et du système de gestion des limites

· Conception des maquettes de reporting

· Elaboration des procédures

Cette démarche, qui viserait à mettre en œuvre un dispositif opérationnel, comporte toutefois quelques limites, principalement liées aux éléments suivants :

· La production du reporting de gestion des risques dépendra largement du système d'information dans lequel seront puisées les données nécessaires. L'évolution des outils, principalement pour l'activité Dispatching, va par conséquent conditionner la qualité des supports obtenus.

· Au-delà des principes, l'attribution effective des "enveloppes" de limites, en particulier des contreparties et de placement, fera l'objet d'arbitrages et de décisions par la Direction Générale de l’ONE.

3.1.2 Procédures et dispositif du Risk Management

Il s’agit notamment de :

· Organisation de la fonction Risk Management (rôle des comités, indépendance, lignes de reporting…

· Etat des procédures (risques de marchés, risques de contreparties…),

· Mesure des risques et systèmes de limites, méthodologies utilisées pour mesurer les risques (VaR, EaR, etc...) et valoriser les positions ; Types de limites (volumétriques, stop loss…),

· Système de reporting

Dans cette phase de construction des Activités de Marchés, il nous semble important d'adopter une démarche différenciée processus par processus afin de définir le niveau de priorité et de formalisation souhaitable :

· Lorsque les processus sont sensibles, porteurs de risques ou stabilisés, il convient de rédiger des procédures détaillées allant jusqu'aux modes opératoires.

· En revanche, pour des activités peu risquées et amenées à évoluer rapidement du fait, notamment, de la mise à niveau des outils, la rédaction de procédures simplifiées (flow-chart, principales règles de gestion et contrôles clés) est plus adaptée.

3.1.3 Environnement Support  et informatique

Il s’agit de doter chaque ligne métier des activités de marché d'outils informatiques lui permettant de supporter la mise en oeuvre de sa stratégie de développement :

· Il conviendra à ce titre d'adopter une démarche globale permettant de garantir la cohérence du système d'information (partage des données, respect des orientations techniques, intégration des processus) tout en ayant une approche différenciée selon les activités (prise en compte de l'existant et des besoins de chaque ligne de métier).

· Il sera indispensable que les acteurs internes soient fortement associés afin de garantir une expression réaliste des besoins et une appropriation des choix opérés et des solutions mises en œuvre (DGR, Dispatching, Production, Informatique, Comptabilité, Trésorerie).

3.2 Acteurs de la salle des Marchés

3.2.1 Acteurs Externes

	Acteur Externes
	Implication
	Informations Emises par la Salle
	Infirmations reçues par la Salle

	Contreparties
	Il s’agit essentiellement de:

· Banques et organismes financiers

· Energy Suppliers (PPA et Marché organisé)

· Fuel Suppliers 

· Logistic suppliers


	· Ordres

· Confirmations

· Clearing

· 
	· Confirmations

· Clearing



	Office des Changes
	Contrôle du respect des dispositions de change
	· Reporting sur les opérations en devise


	· Requêtes spécifiques notamment dans le cadre de mission de contrôle



	Fournisseurs de données de marché
	Diffusion des informations financières : taux d’intérêt, taux de change, cours…


	
	· Données de marchées



	Administration Fiscale
	Respect des dispositions fiscales en matière d’exécution des opérations de marché


	· Déclarations de retenues à la source


	· Requêtes spécifiques notamment dans le cadre de mission de contrôle



	Ministère de l’Energie
	Organisme de tutelle
	· Compte rendu d’activité de trading


	· Stratégie de placement




3.2.2 Acteurs Internes

	Acteur Externes
	Implication
	Informations Emises par la Salle
	Infirmations reçues par la Salle

	Dispatching
	· Sécurisation du réseau impliquant la prise de position d’achat d’énergie sur une durée inférieure à une semaine

· Arrêté en coordination avec la production et le commercial des besoins d’énergie par segment temporaire ;

· Arrêté avec la production du planning de maintenance des centrales
	· Planning des positions long terme prises par la salle ;

· Planning de maintenance définitif

· Planning de mise en production définitif

· Stratégie de placement des centrales
	· Planning des approvisionnement court terme

· Planning de production

· Planning de maintenance des centrales

· Historique de la courbe de charge

	Production
	· Arrêté en coordination avec le Dispatching des besoins d’énergie par segment horaire ;

· Arrêté avec le dispatching du planning de maintenance des centrales

· Arrêté de la situation des stocks combustibles et de consommation
	· Stratégie d’approvisionnement en combustible

· Niveaux des stocks de sécurité

· Stratégie de placement des centrales
	· Niveaux des stocks et des consommations de combustibles

· Prévisions d’arrêts de maintenance non programmés

	Trésorerie
	· Tenue de la trésorerie de l’Office

· Dénouement des opérations (règlements/ encaissements et change)
	· Ordres de dénouement des transactions de paiement/ Change

· Ordres de mise en place des couvertures

· Ordres d’ouverture des Credoc
	· Prévisions de trésorerie en devises et en dirhams ;

	Comptabilité
	· Définition des schémas comptables et des normes à respecter

· Intégration des comptabilités auxiliaires dans la comptabilité centrale

· Suivi de la comptabilité générale
	· Flux et transactions intégrées en comptabilité générale via interface

· Résultat des opérations arrêtés par le Back Office

· Inventaire des positions ouverts
	· Résultat comptable des opérations de marchés

· Situation Hors Bilan des positions enregistrées

· Suspens de dénouement des transactions

	Contrôle de Gestion et ALM
	· Elaboration des résultats analytiques

· Production de reporting de gestion

· Suivi des ressources et emplois de la salle
	· Flux et transactions intégrées en comptabilité générale via interface

· 
	· Reporting d’activité

· Adéquation des fonds propres et besoins en ressources

	Système d’information
	· Paramétrage des systèmes d’informations utilisés par la salle

· Développement de rapports ou de systèmes de reporting

· Conseil en matière de développement des systèmes d’informations
	· 
	· 

	Legal Advisory
	· Assistance dans l’élaboration des conventions et contrats avec les tiers
	· 
	· 

	Comité des Risques (DG, Directeurs Pôle…)
	· Suivi des risques de contrepartie et de marché

· Participation à la définition des limites de risque

· Intégration des risques de la salle dans les risques globaux de l’office
	· Reporting sur le dispositif de risque des activités de marchés ;

· Positions ouvertes

· Couvertures mises en place
	· Stratégie d’approvisionnement

· Stratégie de couverture

· Limites d’intervention de la salle

· Allocation ressources


3.3 Les Marchés et les Instruments

3.3.1 Les Marchés

	Marchés
	Implication
	Informations Emises par la Salle
	Infirmations reçues par la Salle

	OMEL
	Marché Spot de négociation de contrats d’achats / ventes d’énergie
	· Ordre d’achat/vente

· Confirmation
	· Clearing

· Relevé des énergies livrées

· Relevé des écarts

	Operateurs resau
	Réservation de capacité de transport
	· Dispatching

· Enchères de capacité (annuel, mensuel, M+1)
	· Clearing

	Global Coal
	Achats/ventes de charbon physique
	· Contrats

· Paiement

· Bids /offres
	· Clearing

· Livraison

	OTC
	Contreparties de négociation de contrats d’achat/ vente d’énergie physique ou financière 
	· Factures

· Paiement netting statements

· Confirmations  
	· Garanties

· Contrats Cadres


3.3.2 Les Instruments

La salle des marchés aura à intervenir sur :

· Tous les marchés des combustibles solides

· Le marché local en approvisionnement en produits liquides en intendant sa libéralisation

· Le marché financier marocain pour toutes les opérations de couvertures de change et de commodities

Les principaux instruments visés par la Salle des Marchés sont comme suit :

· Swaps

· Forwards (OTC)

· Tolling

· Future (Month, year)

· Options

Un descriptif détaillé de ces instruments figure à l’annexe 7.3.
3.4 Décomposition des Activités de la Salle

3.4.1 Fonctionnalités clés identifiées

Le déploiement d’une salle des marchés implique plusieurs besoins en termes de fonctionnalités nécessaires pour l’engagement, l’exécution, le contrôle et le dénouement de chaque opération. Il s’agit de :

1 Analyses (marchés, autres… Non couverte : Analyse de la demande)

2 Comptabilité

3 Trésorerie / DF

4 Nomination / Livraison Electricité

5 Système d’information (Développement, Exploitation, Administration)

6 Dispatching

7 Documentation (ISDA, EFET, IEDA, garanties….)

8 Gestion Risque Contrepartie

9 Reporting

10 Calcul des positions (Energie, Change)

11 Contrôle des risques

12 Facturation

12.a Calcul & Validation

12.b Emission & Enregistrement

13 Achats/Ventes

13.a  Décision

13.b  Exécution

14 Couverture

14.a  Décision

14.b  Exécution

15 Confirmation

16 Logistique

16.a Port

16.b Interne

17 Fiscalité

18 Juridique

19 Régulation

20 Structuration

Nous avons intégré en annexe 7.5 un descriptif des principales fonctionnalités contenues dans cette liste.

3.4.2 Catégorisation des activités de la Direction de Gestion de Risque

Afin de construire le périmètre fonctionnel devant abriter les domaines cibles de la salle des marchés, nous avons recensé toutes les activités susceptibles d’être incluses dans le périmètre de la salle des marchés.

Toutes les activités recensées ont été catégorisées selon les quatre critères suivants :

· Core Business  : Activités basiques devant être obligatoirement intégrées dans le périmètre de la salle des marchés

· Core Soustraitable : Activités dédiées exclusivement aux activités basiques mais pouvant par ailleurs être traitées en dehors du périmètre de la salle des marchés

· Non Core (à soustraiter) : Activités non basiques qu’il est recommandé de traiter en dehors du périmètre de la salle des marchés

· Externe (à situer obligatoirement hors périmètre) : Activités devant être traitées obligatoirement en dehors du périmètre de la salle des marchés.

3.4.3 Compartimentalisation des activités de la Direction de Gestion de Risque

Plusieurs types de distinctions peuvent être distinguées pour présenter les activités de marché. L’une les plus claires est la suivante, qui retient 3 pôles principaux :

· Activités sur le marché primaire : portant essentiellement sur le placement de produits structurés (CO2, titrisation) ;

· Activités sur le marché de trading: il s’agit essentiellement de prises de position sur les marchés et portent essentiellement sur l’énergie, les combustibles et les produits de change « Fx »

· Structuration: conception de produits dérivés, synthétiques, etc., essentiellement pour les activités de marchés. Dessin d’operations complex en  integrent achat / vente physique et dessin de couvertures financiers (index, délai, volume)

· Analyse: sous ses différentes formes : chartiste, quantitative, fondamentale et sectorielle ; elle a pour objet d'aider les structureurs et les traders à concevoir des produits et à définir des stratégies de trading, ainsi que la valorisation d’options, actifs et Tolling.

Il convient de citer aussi des activités supports, qui sont également indispensables aux activités de marché, comme les informaticiens de salle de marché.

Ceci nous amène à définir le concept de salle des marchés dans le domaine de l’énergie articulé autour des fonctionnalités clés suivantes :

Le front-office s’occupe de négociation, de trading et l’exécution des opérations de marchés. Il doit être à la pointe du progrès technique, tant en ce qui concerne la communication et la gestion des flux d’information que les différents systèmes informatiques. Les opérations sont regroupées par activités (Combustible, Energie, FX, Couvertures, Emissions).

Il convient de rappeler que le Front Office est l’initiaiteur de chaque transaction dans le système d’information (Trade Capture).

Le Front Office prend également en charge le développement d’outils adaptés pour :

· Pricing des opérations

· Prévisions d’évolution des prix sur les marchés

Le middle-office gère les risques de contrepartie, de change, de liquidité. Il s’agit à la fois de discuter avec le front, mais aussi de mettre en place des outils de suivi des risques :

· Proposer et Mettre à jour les politiques de gestion des risques

· Evaluer et contrôler les risques (crédit et marchés)

· Approuver les paramètres des Risques (limites, contreparties…)

· Surveiller le respect les limites d’exposition aux Risques marchés

· Engager des mesures de correction en cas de dépassement des limites

· Approuver les propositions des nouveaux produits et accepter les exceptions aux politiques de Risques

· Evaluer et approuver les contreparties et opérateurs autorisés 

· Suivre les documents de crédit émis et reçus

· Assurer un Reporting au Comité des Risques Marchés 

Selon la dimension des opérations traitées par la DGR, ces différentes fonctionnalités peuvent être placées à l’intérieur de la DGR ou complètement externalisées dans une fonction indépendante de contrôle des risques.

Par ailleurs, dans le contexte actuel de mise en place du dispositif de gestion des risques marchés, il est recommandé que le Middle Office de la DGR assume dans un premier temps toutes ces fonctionnalités.

Le back-office s’occupe de la saisie et du contrôle. C’est le secteur administratif de la salle des marchés :

· Il ordonne les paiements induits par les opérations réalisées par le Front Office

· Il vérifie également la bonne réception des versements et comptabilise les opérations

· Il évalue l’impact des changements réglementaires sur l’activité de trading (à la fois nationaux et internationaux)

· Il assure la documentation et la confirmation des opérations de marchés

· Il veille en particulier sur l’intégrité des opérations traitées par le Front Office

· Il assure l’interface avec toutes les activités de support (trésorerie, comptabilité, juridique et fiscal)

Vu le contexte des activités de marchés dans le domaine de l’énergie et Fx, nous considérons la fonction de Corporate Risk Management à travers 2 composantes clés :

Comité de Gestion des Risques : cette instance correspond à la plus grande autorité au sein de l’ONE responsable de l’encadrement de la politique de gestion des risques marchés, de suivi et de contrôle des activités de marchés :

· Approbation de la politique de gestion des risques marchés

· Approbation de la procédure de contrôle des risques

· Fixation des limites de positions

· Approbation de certaines opérations

· Suivi des risques

Ce comité peut être composé des membres suivants :

· Direction Générale

· Directeur de la DGR

· Responsable Front Office

· Responsable de contrôle des risques

· Direction Financière

· Direction Production

· Direction Dispatching

Fonction de Contrôle des Risques : dans le cadre de cette fonction, plusieurs fonctionnalités sont couvertes :

· Contrôle du respect des limites

· Suivi du calcul et de l’évolution des positions

· Approbation des contreparties

	Ligne Métier
	Core
	Core Sous-traitable
	Non Core
	Externe

	Direction Gestion des Risques
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	Zone Tampon (Direction vs FO)
	· Décision Achats/ Ventes (combustible, Electricité LT, FX)

· Décision de Couverture (Electricité, Combustible, FX)

· Structuration
	
	
	
	
	
	

	Front Office
	· Nomination Electricité

· Exécution Achats/Ventes (combustible, Electricité LT, FX)

· Exécution Couverture
	R

E

P

O

R

T

I

N

G
	R

E

G

L

E

M

E

N

T

A

T

I

O

N
	· Gestion logistique (Port)
	· Dispatching
	
	
	
	

	Zone Tampon (FO vs MO)
	· Analyse

· Calcul des positions
	· 
	· 
	
	
	
	
	
	

	Middle Office
	
	· 
	· 
	· Gestion Risque Contrepartie


	
	
	
	
	

	Zone Tampon (MO vs BO)
	
	· 
	· 
	· Documentation (EFET, ISDA, IETA…)
	
	
	
	· 
	· 

	Back Office
	· Calcul & Validation Facturation

· Gestion logistique Interne
	· 
	· 
	· Emission facture

· Confirmation
	· Comptabilité

· Trésorerie / DF
	
	
	· 
	· 


3.5 Macroprocessus Clés de la Direction de Gestion des Risques

Il s’agit des processus relatifs à toutes les tâches relatives aux négociations initiées par les opérateurs du Front Office de la Salle.

Il y existe plusieurs champs de négociations, notamment :

· La négociation d’une transaction sur des marchés réglementés ou en OTC.

· La conclusion de contrats d’achats d’énergie à long terme (au-delà de Weak Ahead)

· La conclusion de contrats d’achats de combustibles solides

· La négociation de contrats cadres d’approvisionnement en combustibles liquides

· Les opérations de change au comptant

· Les opérations de change à terme

· La négociation des couvertures

Les principaux traitements dans le cadre d’une transaction de marchés peuvent être synthétisés comme suit :

· La définition d’une stratégie d’approvisionnement et de deal (stocks de sécurité, stratégie de couverture…) ;

· Autorisation des contreparties (Contrats cadres et garanties)

· Définition des limites de positions et partant celles des risques

· Exécution : négociation, décision, conclusion de la transaction

· Traitement : Clearing, confirmation, settlement

· Comptabilisation

· Contrôle à posteriori

4 Variantes possibles de la salle des marchés

4.1 Principes de fonctionnement de la Salle des Marches

Pour des raisons évidentes d’efficacité et pour parvenir à une meilleure maîtrise des risques, les différents compartiment de la salle des marchés doivent avoir l’exclusivité de la gestion des positions de l’office, en matière de risque d’énergie, de combustible ou de change.

La reconnaissance et la mise en œuvre de ce principe induisent le mode d’organisation des relations entre la salle des marchés et les autres fonctions de l’ONE.

De façon similaire, à l’intérieur même de la salle des marchés, la spécialisation des compartiments par famille d’instruments ou par stratégies suppose que soient formalisées les relations entre centres opératoires.

4.1.1 Principes de compartimentalisation

Le besoin de création d’un compartiment à l’intérieur de la salle des marchés suppose qu’un certain nombre de conditions soient remplies :

· Le compartiment doit être habilité à traiter la stratégie et les instruments, d’où besoin de bénéficier d’une dérogation pour le restructuration des procédures d’appels d’offres en des procédures de marchés flexibles et sécurisées ;

· Le volume des opérations doit être significatif

· La responsabilité de prise des positions doit être clairement définie, notamment par rapport au dispatching, de la production et de la trésorerie

· Le compartiment doit disposer d’indicateur d’activité, donc c’est l’enjeu de fiabilité et d’efficience des reportings

· Les positions doivent pouvoir être mesurées et comparées à des limites

· Le compartiment doit être doté d’un compte d’exploitation afin que sa rentabilité puisse être mesurée, donc c’est l’enjeu de contrôle de gestion des opérations et de suivi de leur traduction comptable.

4.1.2 Market Making

Les opérations internes porteront principalement sur:

· Approvisionnement des Combustibles, qui doit veiller en particulier à sécuriser tout l’approvisionnement physique des combustibles
· Couverture des positions liées aux combustibles devant permettre une gestion appropriée des risques de fluctuation des cours
· Achats et ventes d’énergie, s’appuyant au préalable sur une meilleure séparation des responsabilités entre la gestion des positions (risques financiers) et la sécurisation du réseau (enjeux opérationnels)

· Gestion du risque de change dont la responsabilité est la couverture de l’ensemble des transactions sur devises

· Structuration

Dans cet exercice d’activité, la trésorerie aura la charge de suivre toutes les implications en cash des positions engagées par la salle des marchés. L’échange des données et de l’information entre la salle des marchés et la trésorerie de l’office présente alors un enjeux critique qu’il conviendrait de prendre en charge avec le maximum de finesse et d’efficience.

4.1.3 Le dispositif de contrôle interne

Il doit permettre de veiller au sein de l’ONE :

· Au strict respect des procédures et règles définies par la hiérarchie (Direction Générale, Autorité de tutelle) qui constituent, entre autres, la traduction des préoccupation des autorités de tutelle

· Au degré des dispositions diverses encadrant l’activité et des orientations stratégiques retenues par le management

· A la fiabilité, à l’exhaustivité et à la transparence des informations véhiculées sur la gestion des opérations

D’où, l’efficacité de tout le dispositif de maîtrise des risques sera fondamentalement basée sur :

· L’indépendance des compartiments de contrôles par rapports aux entités opérationnelles de la salle des marchés

· L’existence, l’homogénéité et la formalisation des procédures d’initiation et de traitement des opérations

· La mise en œuvre de moyens humains et matériels appropriés

· L’existence d’un système d’information apte à fournir l’ensemble des données nécessaires à la rationalisation des prises de décision et au monitoring en temps réel des différentes positions engagées par la salle des marchés.

4.1.4 Enjeux pour l’ONE

De ce qui précède, nous estimons que la mise de l’unité de gestion de risques devrait prendre en compte l’ensemble des enjeux suivants :

1 Importance de définir clairement les frontières de responsabilité  avec autres directions spécialement avec le Dispatching. En particulier, 
Il est très relevant définir un processus de transfère de des positions electriques avec le dispatching et établir des limites de position dans cet transfère 
2 Définir le processus de approuvassions des contrats pour les directions Juridiques, et fiscale à la ONE

3 Processus avec la Trésorerie pour le règlement dans un temps réduit, établir garantis pour contrepartie (aval pour le marché, gestionnaires de réseau)

4 Circuit d’autorisation des opérations (délégation des signatures, work flow)

5 Etablissement des indicateurs et méthodologie de  mesure du risque  et dessin de reporting, qui permet d’assurer le contrôle des risques à différentes niveaux et agrégations 
6 Formalisation d’une « Politique de risque » 

6.a Definition de la polique de risques 

6.b Creation de un Comité des risques  (Composition)

6.c Fonctions de Gestion de Risque

6.d Niveaux de décision, structure des limites
6.e Processus de reporting des risques

7 Politique des Risques, conjointement avec le système des risques, processus de contrôle et analyse doivent être compris comme  un processus évolutif  dans le temps, que doit s’adapter selon la croissance de l’affaire et des marches dans les quels on est en train d’opérer.

8 
4.2 Alternatives d’Organisation
4.2.1 Organisation standard
Compte tenu des nouveaux besoins liés à l’évolution des métiers, la cible fonctionnelle à atteindre peut être présentée de la façon suivante :

EXTERNE : 

· SI

· Juridique

· Fiscal

· Comptabilité

· Trésorerie

Cette variante correspond à un découpage standard des activités de marché qui se base sur une affectation front to back par référence à la nature des métiers exercés.

L’avantage de cette  organisation c’est  sa simplicité et  sa clarté qui  doivent permettre dans un premier stade une mise en place plus facile et définir mieux les limites et les responsabilités.

Toutefois, cette variante présente deux limitations majeures :

· Ne tient pas compte du dimensionnement des activités traités par l’office (Gestion PPA, malgré son importance stratégique, est considérée comme une sous-activité du Back Office)

· Ne présente pas de véritables frontières entre le Back Office et les métiers de trading.

4.2.2 Organisation Adapté
EXTERNE :

· SI

· Juridique

· Fiscal

· Comptabilité

· Trésorerie

Contrairement à la variante précédente, cette structure présente 2 atouts :

· Son découpage permet de tenir compte du dimensionnement des activités traitées par l’office (Gestion PPA affectée à une ligne métier séparée)

· Découpage des activités combustible entre le physique et le financier permettant ainsi de bien refléter le dimensionnement de cette activité et de veiller en plus à bien dissocier le trading de la sécurisation des approvisionnements phisiques
Toutefois, cette variante présente elle aussi la limitation de frontière entre le Back Office et les métiers de trading.

4.2.3 Organisation Adapté avec soustraitance du BO

Cette variante présente plusieurs particularités :

· Elle concilie à la fois dimensionnement des activités de l’office et permet en outre un recentrage de la DGR sur les activités de marché et de gestion des risques indépendamment du traitement des opérations

· L’activité Back a été située en dehors du périmètre de la DGR afin de garantir une meilleure limitation des frontières entre l’exécution des activités de marchés et leur contrôle par le Back Office ;

· Elle permet en outre d’affecter au Middle Office un rôle majeur de Risk Management de premier niveau.

Aussi, les fonctionnalités clés se dégageant de cette variante peuvent être définies comme suit :

· Front Office (structuration, analyse et trading) :

· Capturation et revue des données et des informations sur les marchés

· Analyse de la situation du marché

· Structuration de produits adaptés aux besoins

· Négociation et exécution d’opérations sur le marché

· Gestion de portefeuille

· Couverture

· Middle Office (Risk Management, et Planification :

· Analyses VAR & EAR

· Analyse globale  des risques Marchés et Contrepartie

· Reporting sur les risques

· Back Office :

· Confirmation

· Facturation

· Contrôle des paiements et des encaissements

· Positionnement comptable des opérations

· Consolidation des résultats et des positions

· Système d’information et Support :

· Il s’agit d’activités partagés entre l’ensemble des intervenants dans les opérations de marchés.

5 separation des responsabilites

La conception d’une organisation cible de la salle des marchés se heurte à des problématiques de limitation des périmètres d’intervention entre celle-ci et les autres entités impliquées également dans le processus de Trading, notamment dans les domaines suivants :

a. Décloisonnement des activités de Trading d’Enregie sur le marché libre entre le Dispatching et la DGR

b. Délimitation des responsabilités entre la DGR et la Trésorerie dans le cadre du processus de gestion du risque de change

c. Spécification des rôles et des responsabilités partagées entre la DGR, le Dispatching et la Production dans le cadre du processus de planification et d’optimisation de la Production

d. Spécification du mode d’intégration des données entre le Back Office de la DGR et la comptabilité

Ces limitations doivent être bien définies et surtout clairement formalisées.


5.1 Dispatching

Au niveau de l’ONE, les choix de l’office en matière de décloisonnement des activités de dispatching ont permis de dresser une première frontière entre la DGR et le Dispatching consistant à :

· Affecter à la DGR toutes les opérations LT d’une durée > 7 jours

· Maintenir chez le Dispatching (direction Opérationnelle chargée avant tout de veiller sur la sécurité du réseau) toutes les opérations CT d’une durée < 7 jours

La relation entre les deux structures CT et LT est très importante et doit être clairement clarifiée et formalisée. La mise en place d’un système de scheduling devrait permettre à cet effet de définir des limites opérationnelles par segment temporel.

Il est recommandé de mettre en place des comités permettant de mettre en harmonie la stratégie de placement énergie long terme (du ressort de la DGR) et la stratégie CT (du ressort du Dispatching).

Ce mode de fonctionnement nécessite par ailleurs la mise en place d’une instance d’arbitrage permettant de trancher toutes les incompatibilités et les situations conflictuelles qui pourraient naître de ce mode de fonctionnement.
5.2 Trésorerie

En matière de gestion de la Trésorerie, les choix de l’office sont clairs à ce stade, les opérations de Prêts/emprunts à court terme continueront à être pris en charge par la Trésorerie.

Le processus de paiement impliquant tout aussi le Back Office et la Trésorerie devrait être suffisamment détaillé et clair pour un traitement sans heurt des ordres de paiement et le suivi des encaissements.
5.3 Production

Actuellement, la planification de la maintenance des centrales se fait entre la production et le Dispatching et porte uniquement sur des aspects purement techniques excluant tout enjeu financier.

La mise en place d’un dispositif de gestion des risques nécessiterait la combinaison de ces 2 aspects afin d’aboutir à une meilleure utilisation des outils de productions, à la fois technique et financière.

La planification des outils de production met en exergue une relation étroitement liée entre la Production, le Dispatchnig et la DGR.

Ce mode de fonctionnement tripartite présentent donc plusieurs enjeux et devrait en conséquence s’appuyer sur des règles de fonctionnement claires et adaptées à la réalité des opérations traitées par l’office.

Une des interfaces importantes entre la DGR et la production porte sur la gestion des stocks et les spécifications techniques des combustibles (quantité de combustible, délai de livraison, qualité et spécifications techniques).

5.4 Comptabilite

La mise en place d’une salle des marchés devrait conduire à la mise en place de plusieurs produits structurés destinés à assurer une gestion des risques optimale. Ces produits auront un impact fort important en termes de comptabilisation :

· Valorisation et documentation des produits ;

· Schémas de comptabilisation ;

· Structure de suivi et d’apurement des positions

· Mode de réconciliation des positions entre le Back Office et la Comptabilité…

Ce chapitre sera pris en charge entièrement par l’ONE.

6 Evolution future de la organisation de la direction de gestion de risque

6.1 Effets de la libéralisation sur l’ONE

Les activités assignées à l’Office National de l’Electricité dans le nouveau contexte réglementaire sont par conséquent les suivantes, étant donné que ledit modèle réglementaire ne requiert aucune séparation des activités (?) :

·
Gestion des actifs de production de l’ONE : hydraulique, centrales thermiques, TAC.

·
Gestion des PPA avec JLF et Tahaddart : achat de combustible pour ces centrales et de l’électricité qu’ils produisent.

·
Agir comme Single Buyer pour le marché réglementé : achats d’électricité aux producteurs libres et d’importation/exportation dans les pays voisins. 

·
Gestion du Dispatching.

·
Gestion du réseau national de transport et des réseaux d’interconnexion. 

·
Distribution

De toutes ces activités, les trois premières correspondent à l’activité de la salle des marchés, dont l’organisation est proposée dans ce projet. Il reste  la gestion du bureau national, du réseau national de transport, des réseaux d’interconnexion internationale et la distribution qui correspond au Dispatching et pour tant hors du périmètre de la Sale de Marché. 

Pour cette raison, les activités que la salle des marchés devra finalement réaliser dans ce contexte libéralisé sont les suivantes :

·
Achat de combustibles : fuel, gaz et charbon 

·
Achat d’électricité : de PPA et aux producteurs libres

·
Achat/vente d’électricité à travers des interconnexions internationales

·
Gestion du taux de change pour ces activités

6.2 Analyse de la structure de la salle des marchés

Les trois propositions d’organisation sont basées sur la structuration des activités décrites antérieurement, et correspondent aussi bien aux activités dans la situation actuelle qu’à la prévision des activités à réaliser dans le contexte futur de libéralisation. Pour cette raison, les trois structures sont parfaitement appropriées à l’évolution future du secteur.

Évidemment, ces structures devront être modifiées ou ajustées, surtout en ce qui concerne le nombres de ressources humaines employées, selon la quantité de contrats réalisés, qui pourra varier, par exemple, comme conséquence de l’achèvement (anticipé ou non) des PPA, ce qui supposerait une réduction des volumes de charbon, gaz et/ou électricité à gérer. 

Un autre aspect important est que les organisations proposées sont appropriées aux changements dans le champ d’intervention de l’ONE ; en particulier, les changements les plus importants qui pourraient être réalisés, bien qu’ils ne soient pas envisagés actuellement et sont par conséquent seulement hypothétiques, sont les suivants : 

·
Fin du marché réglementé du fuel

·
Création d’un marché de gaz 

·
Création d’un marché d’émissions  

En général, ces trois possibilités supposeraient une augmentation des activités de l’ONE, élargissant les produits commercialisés, mais pas de changement significatif en ce qui concerne la structure de l’organisation : 

·
Dans le premier cas, la fin du marché réglementé du fuel permettrait à l’ONE d’opérer sur le marché international de fuel ; ceci supposerait l’agrandissement de la structure du Front Office pour qu’existent des traders s’occupant de ce combustible en particulier, ainsi que l’inclusion dans les Middle et Back Offices des procédures et gestion correspondantes aux différentes contreparties associées à ce combustible et les contrats établis avec elles. 

·
Dans le deuxième cas, la création d’un marché de gaz hypothétique supposerait également l’agrandissement du Front Office pour opérer sur ledit marché, qui permettrait l’acquisition à des prix compétitifs du gaz que l’ONE doit acheter pour la distribution sur le PPA de Tahaddart ou autres distributions, ainsi que la gestion desdites opérations sur le Middle et Back Office.

·
Enfin, un marché d’émissions supposerait, comme dans le cas du marché de gaz, l’agrandissement, au niveau des ressources humaines, des départements de Front, Middle et Back Office, afin de pouvoir récupérer les opérations sur ce nouveau marché, mais ne changera pas la structure de base de l’organisation. 

·
Ce document ne tien pas compte de l’opportunité  de la libéralisation  du marche d’énergie en fonction des économies d’échelles ou d’autre raison.    

7 Conclusion

Le choix définitif du dispositif de Risk Management lié aux activités de marchés à mettre en place à court terme pourrait être un dispositif transitoire, focalisé sur les indicateurs les plus importants et basé éventuellement sur des traitements en partie manuels, qui constituerait une première étape permettant à l’ONE de sécuriser le développement de ces activités.

Dans un deuxième temps, en fonction de l'évolution des systèmes d'information et de la stabilisation des équipes, un dispositif plus sophistiqué pourrait être progressivement mis en oeuvre.

Il s’agit maintenant de décliner ces principes afin de bâtir une organisation détaillée de salle des marchés et de tracer un plan d'actions cohérent et coordonné avec celui des Activités de Marchés.

Celui-ci devrait s’appuyer sur les objectifs suivant :

· Cadrage précis des principes de fonctionnement

· Affiner les options générales retenues lors de la conception de l'organisation des Activités de Marchés.

· Décliner précisément le partage des rôles et des responsabilités entre les différents intervenants, en particulier entre le Middle-Office et la structure "Surveillance et Suivi des Risques de Marchés".

· Préciser les indicateurs à suivre, les méthodes employées et l'architecture du système de limites.

· Décrire schématiquement les principaux processus de contrôle et de production du reporting

· Définition du système des limites

· Préciser la politique de risques de l’office vis-à-vis des Activités de Marchés,

· Déterminer, en cohérence avec les autres activités de l’office,les enveloppes de limites par catégories ("stop loss", limites par desk, par trader, et contreparties…),

· Préciser les moyens et outils (actuels et prospectifs) permettant de gérer ces limites

· Conception des maquettes de reporting

· Concevoir les maquettes des différents supports de reporting destinés au responsable des Activités de Marchés et au responsable de la structure "Surveillance et Suivi des Risques de Marchés".

· Déterminer les outils et méthodes de production de ces différents états (éditions issues directement des systèmes, extractions et retraitements des bases de données…)

· Elaboration des procédures

· Formaliser les procédures de contrôle interne et de gestion des risques des Activités de Marchés en cohérence avec les procédures de contrôle prévues par la structure "Surveillance et Suivi des Risques de Marchés"

· Ces procédures devraient couvrir les processus de suivi / contrôle et de production du reporting périodique.

8 Annexes

8.1 Activités de marché de l’ONE

8.1.1 Achats de combustibles

La contribution globale du combustible dans l’énergie appelée s’élève à 84% répartie comme suit :

· Charbon 57%

· PetCoke 2%

· Fuel 13% 

· Gaz naturel 12%

8.1.1.1 Charbon

Il est utilisé par 3 centrales :

· JLEC (44% pour une capacité de 4 x 330 MW) exploitée par un tiers dans le cadre d’une concession de 30 ans échéant en 2027 (contrat PPA) ;

· Mohamedia  (8% pour une capacité de 2 x 150 MW)

· Jerrada (5% pour une capacité de 3 x 55 MW)

Les importations se font principalement d’Afrique du Sud, mais également de Russie et d’USA (particulièrement en 2007). La répartition dépend essentiellement du coût du « frêt »

Le charbon et le PetCoke sont actuellement les seuls combustibles importés de l’étranger.

8.1.1.2 PetCoke

Il est utilisé actuellement uniquement par la centrale de Jerrada. Sa contribution reste non significative et ne présente de ce fait aucun enjeu d’importance dans le déploiement des activités de marché.

8.1.1.3 Fuel

· Il est utilisé par :

· Mohamedia  (3% pour une capacité de 2x150 mw)

· Kenitra (3% pour une capacité de 4x75 mw)

· Autres turbines à Gaz (7% pour une capacité consolidée de 600mw)

· Des investissement sont en cours et devraient augmenter la capacité de production comme suit :

· Mohamedia : installation de 3 turbines à gaz nouvelle génération : 3x100 MW

· Tantan : installation d’une turbine à gaz 116 MW

· Dakhla : installation d’une turbine à gaz 30 MW

· Les projections de l’ONE en terme de production (pour le fuel) sont d’environ 1200 MW à horizon 2009-10.

· Les projets en cours :

· 3 * 100 MW à Mohammadia

· 1 * 116 MW à TanTan

· 1 *  30 MW à Dakhla

· L’ONE s’approvisionne sur le marché national (raffinerie SAMIR à Mohammadia) qui est un marché régulé

· Il existe deux raffineries au Maroc : SAMIR (Mohammadia) et celle de Sidi Kacem (qui est en cours de fermeture. Elle sera utilisée pour le stockage).

· La livraison par Samir à l’ONE se fait :

· Pour Mohammadia via un pipeline

· Pour le Nord (Kénitra, Sidi Kacem…) par camions

· Pour le Sud par bateaux (caboteurs)

8.1.1.4 GAZ

· Il est utilisé actuellement uniquement par la centrale de Tahaddart.

· La source du Gaz utilisé provient du Gazoduc Maghreb Europe d’une capacité globale de 16 BCM. Sur cette quantité, le Maroc prélève 7% comme rémunération du droit de passage, soit 0,8 BCM (perçue en nature ou en valeur).
8.1.1.5 Gestion de la logistique

· la Direction Gestion des Risques s’occupe de tout le processus d approvisionnement : contrat d’achat, gestion de la logistique (notamment la planification des navires, la contractualisation des assurances, la supervision des paiements, la planification des stocks, le suivi des consommations, la surveillance des stocks de sécurité.

8.1.2 Achats d’énergie

· Le Maroc est connecté à 2 sources étrangères d’énergie : L’Algérie et l’Espagne.

· La connexion avec l’Algérie d’une capacité de 400 MW porte uniquement sur un échange de secours pour la stabilité globale du Réseau. Cet échange ne donne généralement lieu à aucun mouvement de règlement financier. Les positions d’énergie sont  suivies et rééquilibrées réciproquement dans le temps ;

· La connexion avec l’Espagne d’une capacité de 2x700 MW permet l’accès à plusieurs sources d’énergie :

· Achat sur le marché Spot (OMEL)

· Achats auprès de producteurs espagnols (Red Electrica, Endesa…)

· L’approvisionnement en énergie est assuré actuellement par la division Conduite du Système Electrique relevant de la Direction « Opérateur du Système du pôle Réseaux ».
8.1.3 Support IT

· Le système d’information de gestion de l’ONE s’appuie sur  des solutions Progiciel (SAP). Celui-ci couvre les domaines : finances, Ressources Humaines, gestion commerciale, contrôle de gestion, achat et stock, maintenance et travaux, CRM, décisionnel.

· La mise en place de la nouvelle salle des marchés doit se faire en parfaite intégration fonctionnelle et technique avec le  système d’information actuel.

· Plusieurs entités et processus peuvent également nécessiter  un échange des données de marché :

· Dispatching ;

· Production ;

· Achat, logistique et gestion des stocks

· Traitements Back Office (suivi des livraisons d’énergie, validation des tarifs de facturation…)

· Trésorerie

8.2 Processus de gestion des activites de marche a l’ONE

8.2.1 Abréviations

DG 

:
Direction Générale

DGR

:
Direction Gestion des Risques

BO

:
Back Office

DIS

:
Dispatching

DAL

:
Direction Achats et Logistique

COM

:
Commission

FRS

:
Fournisseur

UP

:
Unité de Production (Centrale)

CPS

:
Cahier des Prescriptions Spéciales

TRS

:
Trésorerie

ASS

:
Département Assurances

TRT

:
Transitaire

PRD

:
Production

CCS

:
Concessionnaire

8.2.2 Process Combustible Solide

8.2.2.1 Engagement

	PROCESS COMBUSTIBLE SOLIDE – APPEL D’OFFRES

	#
	Intitulé
	Description
	D

G
	D

G

R
	D

I

S
	S

A

P
	D

A

L
	C

O

M
	F

R

S
	Document

	-
	Prévisions de la Production
	Elaboration des prévisions de production tenant en compte :

· Prévisions de la demande

· Disponibilité des centrales
	
	
	(
	
	
	
	
	Plan Energétique de l’année N+1

	-
	Prévisions de consommation des combustibles
	Les prévisions de productions sont traduites en consommations de combustibles par centrale.

Ces prévisions sont vérifiées par la DGR 
	
	(
	(
	
	
	
	
	Prévisions de consommations de combustibles

N+1, par centrale et par mois

	-
	Elaboration programme des appels d’offres
	La DGR élabore un programme de livraison s’appuyant sur :

· Les prévisions de consommations de combustible

· Niveaux stocks

· Tendances du marché

Ce programme est mis à jour mensuellement sur la base de la consommation effective des centrales
	
	(
	
	
	
	
	
	Programme de livraison (quantité, délai…)

Stock géré dans SAP et par des programmes de suivi

	J+2
	Elaboration CPS
	Elaboration par la DGR du CPS selon modèle standard.

Validation du CPS par la DAL 
	
	(
	
	
	(
	
	
	CPS validé

	J+5
	Emission de l’appel d’offres
	Les appels d’offres sont émis suivant la procédure achat ONE (publications locales et spécialisées,….)
	
	(
	
	
	(
	
	
	Appel d’offres

Traité dans SAP

	J+26
	Etude des offres fournisseurs
	Ouverture des plis par une commission et adjudication du Marché au mieux disant

Les offres ont une validité de 1 jour
	
	
	
	x
	
	(
	
	PV de jugement de la commission

Traitement dans SAP en référence à une demande d’achat

	J+28
	Approbation DG
	Approbation du PV de commission par la DG
	(
	
	
	
	(
	
	
	Approbation DG (par mail en cours d examen

	J+31
	Contractualisation
	Elaboration du contrat à signer par la DG et s’appuyant sur :

· les dispositions du CPS

· l’offre de l’adjudicataire

· le PV de jugement

Le contrat est par ailleurs introduit par DGR dans SAP et matérialise la naissance de l’engagement
	
	(
	
	(
	(
	
	
	Contrat signé par la DG

+

Saisie Contrat sur SAP

En référence à l’AO

	J+46
	signature du contrat par le fournisseur et apres par le DG de l ONE
	le contrat est transmis au fournisseur pour signature.

Le contrat signé est la base de règlement des livraisons effectuées
	(
	
	
	
	
	
	(
	Contrat signé

	J+54
	Notification du marché
	Notification du marché à l’adjudicataire sur la base du contrat signé
	
	(
	
	
	
	
	
	notification




NB :

· Un contrat notifié couvre généralement 2 à 3 livraisons

8.2.2.2 Réalisation

	PROCESS COMBUSTIBLE SOLIDE – REALISATION

	#
	Intitulé
	Description
	T

R

T
	D

G

R
	T

R

S
	S

A

P
	U

P
	F

R

S
	A

S

S
	Document

	-
	Appel sur contrat
	Sur la base du contrat notifié, la DGR arrête avec le contractant le programme prévisionnel de livraisons (nombre de livraisons, délai, port de chargement, quantité)

L’appel sur contrat est introduit par la DGR dans SAP. Celui-ci vaut création de commande.
	
	(
	
	(
	
	(
	
	Programme de livraison approuvé par la DGR

+ Appel sur contrat saisi dans SAP 

	-
	Nomination des navires
	Lors du chargement, le fournisseur notifie :

· le nom du navire

· le port de chargement

· la quantité de charbon

· laboratoire chargé d’analyser le charbon destiné à la livraison

La nomination du navire est soumise à l’accord préalable de la DGR (confirmation écrite)
	
	(
	
	
	
	(
	
	Fax de nomination du navire

+

Confirmation écrite de la DGR

	-
	Ouverture lettre de crédit
	· Elaboration de la lettre de crédit par la DGR (90%)

· Dépôt de la lettre de crédit auprès de la banque par la Trésorerie 
	
	(
	(
	
	
	
	
	Lettre de crédit signée par la DGR et la Trésorerie

	-
	Envoi connaissement
	Notification par le fournisseur du charbon chargé pour livraison. La notification porte sur :

· Envoi du connaissement navire

· Date prévisionnelle de livraison
	
	(
	
	
	(
	
	
	Connaissement + date de livraison prévisionnelle

	-
	Contractualisation de l’assurance
	Sur la base du connaissement, la DGR contracte une assurance relative au voyage navire 
	
	(
	
	
	
	
	(
	Souscription assurance marchandises

	-
	Suivi du voyage
	La DGR suit en permanence le déroulement du voyage du navire sur la base des informations fournies par le transitaire
	
	(
	
	
	
	
	
	Feuille de route du navire

	-
	Réception documents de dédouanement
	Avant l’arrivée du navire à destination, le fournisseur fournit les documents suivants :

· Résultats analyse charbon au port de chargement

· facture commerciale Originale

· Connaissement Original
	
	(
	
	
	
	(
	
	· Résultats analyse charbon

· facture commerciale Originale

· Connaissement Original

	-
	Transit et dédouanement
	Le transitaire prend en charge toutes les formalités au Port pour le déchargement de la cargaison
	(
	
	
	
	
	
	
	Dossier d’importation

	-
	Constatation de la réception provisoire
	Le charbon déchargé fait l’objet d’une réception provisoire au niveau du port de déchargement (Jorf ou Nador)

Constatation de la réception sur SAP, avec génération des écritures comptables
	
	
	
	(
	(
	
	
	PV de réception UP+ Réception provisoire sur SAP

	-
	Liquidation des droits de douane et des frais d’approche
	Sur la base du dossier d’importation et de la réception provisoire, la DGR prépare les ordres de paiements pour la liquidation des droits de douane et des frais d’approche
	
	(
	
	
	(
	
	
	Ordre de paiement

Factures DD et frais d’approches sont traitées dans SAP en référence à l’appel sur contrat

	-
	Liquidation du reliquat sur facture de 10%
	Sur la base du rapport d’analyse et des PV de réception fournis par les UP, la DGR confirme au fournisseur la réception et le sollicite pour l’établissement du reliquat de 10% sur facture
	
	(
	
	(
	
	(
	
	Facture du reliquat de 10%

+

Ordre de paiement 

	-
	Réception définitive
	Le marché sera déclaré réceptionné définitivement à la réception de l’intégralité des livraisons spécifiées dans le marché conformément au contrat de livraison.

La réception définitive vaut délivrance de mainlevée sur cautionnement définitif
	
	(
	
	(
	
	
	
	Réception définitive ( Constatée dans SAP

+

Mainlevée sur cautionnement définitif ( enregistrement dans SAP)


8.2.3 Process Combustible Liquide

8.2.3.1 Engagement

Idem que le processus combustible solide.

8.2.3.2 Réalisation

	PROCESS COMBUSTIBLE LIQUIDE – REALISATION

	#
	Intitulé
	Description
	D
I
S
	D

G

R
	T

R

S
	S

A

P
	U

P
	F

R

S
	A

S

S
	Document

	-
	Prévisions de consommation
	La DGR tient à jour les niveaux de stocks de combustibles liquides au niveau des différentes centrales.

Les prévisions de consommations du mois suivant sont arrêtées conjointement avec le dispatching et les centrales de production en fonction du niveau de charge requis.
	(
	(
	
	
	(
	
	
	Prévisions de consommations M+1

	-
	Programme de livraison
	Sur la base des données de stocks et des prévisions de consommation, la DGR arrête avec les centrales et en présence du distributeur:

Le planning de livraison des différentes centrales sur la mois
	
	(
	
	
	(
	(
	
	Programme de livraison



	-
	Appel sur contrats
	Sur la base du programme de livraison, les centrales effectuent des appels sur contrat directement auprès du fournisseur agréé. 

L’appel sur contrat est introduit par la centrale dans SAP. Celui-ci vaut création de commande. 
	
	
	
	(
	(
	(
	
	Fax de commande de livraison

En référence au contrat

	-
	Réception de la livraison
	La livraison du combustible est constatée à la réception par la centrale sur SAP, avec génération des écritures comptables

( controle de la  qualité et la quantite du produit selon les termes du contrat)
	
	(
	
	(
	(
	(
	
	Réception livraison

Suivi de DGR

	-
	Reporting Consommation et stocks
	Régulièrement, les centrales reportent :

· Qté réceptionnée

· Qté consommée

· Stock Final
	
	(
	
	(
	(
	
	
	Reporting consommation et stocks

Données stocks traitées dans SAP

	-
	Liquidation et règlement
	La liquidation et règlement des achats liquides suivent la procédure standard de règlement fournisseurs
	
	
	
	(
	(
	
	
	Paiement dans FI en référence à la réception ( MM)


8.2.4 Process Contrats PPA

	PROCESS CONTRATS PPA

	#
	Intitulé
	Description
	P

R

D
	D

G

R
	C

C

S
	
	
	D

I

S
	
	Document

	-
	Plan de maintenance des tranches de la centrale en concession
	Vers fin Août de chaque année, les concessionnaire communiquent à l’ONE leurs planning de maintenance au titre de l’année N+1.
	(
	(
	(
	
	
	(
	
	Plan de maintenance annuel du concessionnaire

	-
	Arrêté du planning de production quotidien
	Le Dispatching établit quotidiennement un programme de production pour la centrale tenant compte des facteurs suivants:

· Contraintes imposées au Réseau ONE

· Déclaration de disponibilité émise par la centrale

· Exigences de régulation de la tension;

· programme de maintenance


	
	(
	(
	
	
	(
	
	Déclaration de disponibilité

	-
	Transmission des instructions de livraison des énergies à JLEC/EET
	L'ONE donnera ses instructions de livraison directement à JLEC/EET dans la limite de la déclaration de disponibilité définie plus haut.

Pour assurer la traçabilité des instructions, celles-ci sont consignées dans un enregistreur téléphonique + un cahier des marches et serviront de base à la facturation des prestations à l'ONE.
	
	
	(
	
	
	(
	
	Instructions de livraison des énergies.

+ Enregistrements des instructions communiquées

	-
	Exécution des instructions de livraison
	EET/JLEC sont tenus de se conformer aux instructions fournies par l'ONE en adéquation avec le programme de production et des déclarations de disponibilité définis plus haut.

les énergies livrées sont comparées à celles demandées.
	
	(
	(
	
	
	
	
	Fichier des Energies livrées rappatriées via modem et ligne téléphonique

	-
	Transmission du dossier d’exploitation journalier par les concessionnaires
	Ce dossier contient toutes les informations relatives aux événements de la journée passée tels que les variations des puissances demandées par l’ONE, , les déclenchements éventuels de la centrale, les limitations de charge dues éventuellement à un incident sur la centrale, etc.
	
	(
	(
	
	
	
	
	Dossier d’exploitation

	-
	Transmission des fiches de validation journalières aux concessionnaires
	Toutes les variations de puissances demandées par l’ONE sont archivées sur support informatique et consignés dans un document synthétique faisant ressortir toutes les variations de puissances demandées / déclarées par segment temporaire. 
	
	(
	(
	
	
	(
	
	Cahier de marche + Dossier Exploitation

	-
	Acquisition des valeurs des énergies livrées et autres paramètres
	Les valeurs des paramètres intervenant dans le processus de facturation sont relevés par le concessionnaire à partir de différents capteurs installés sur les principaux équipements de la centrale, puis relevés au besoin par l’ONE pour exploitation.
	
	(
	(
	
	
	
	
	Relevé quotidien des énergie livrées et des autres paramètres

	-
	Calcul des éléments de la facturation
	Les données d’exploitation sont intégrées dans une application informatique qui permet de pricer la facturation de fin de mois.

La valeur établie est confrontée à la facturation mensuelle envoyée par les concessionnaires.
	
	(
	(
	
	
	
	
	Dossier de facturation de livraison d’énergie


8.2.5 Process Achats Energie Interconnexion

	PROCESS ACHATS ENERGIE INTERCONNEXION

	#
	Intitulé
	Description
	P

R

D
	D

G

R
	C

C

S
	F

R

S
	
	D

I

S
	
	Document

	-
	Programme d’approvisionnement
	Les achats en interconnexion font l’objet d’une contractualisation préalable permettant de définir la puissance et la quantité d’énergie demandées
	
	
	
	(
	
	(
	
	Contrat d’achat

	-
	Programmation des achats J+1
	Le dispatching est tenu de dresser ses besoins en achat d’énergie sur Interconnexion au moins 24h00 à l’avance.

Les besoins sont limitées par la puissance souscrite dans le contrat cadre ci-dessus.
	
	
	
	(
	
	(
	
	Besoins d’achats J+1

	-
	Transmission des instructions de livraison des énergies à l’opérateur Interconnexion
	L'ONE donnera ses instructions de livraison directement à l’opérateur sur le marché OMEL dans la limite de la déclaration de disponibilité définie plus haut.

Pour assurer la traçabilité des instructions, celles-ci sont consignées dans un enregistreur téléphonique (cahier des marches) et serviront de base à la facturation des prestations à l'ONE.
	
	
	
	(
	
	(
	
	Instructions de livraison des énergies.

+ Enregistrements des instructions communiquées

	-
	Exécution des instructions de livraison
	L’opérateur Interconnexion répond aux variations de charge demandées par l’ONE dans la limite de la demande réservée plus haut.

L’ONE dispose d’une marge de variation de +/- 10% par rapport à la demande programmée.

Tout l’historique de livraison est consigné dans un cahier de marche.
	
	
	
	(
	
	(
	
	Historiques de livraison des énergies par rapport aux instructions

	-
	Transmission du dossier d’exploitation journalier
	Un relevé quotidien est transmis par l’opérateur interconnexion à l’ONE faisant de l’énergie prélevée par segment horaire.

Ce relevé est confronté au cahier de marche tenu par l’ONE
	
	(
	
	
	
	(
	
	Dossier d’exploitation

	-
	Transmission des fiches de validation journalières aux concessionnaires
	Toutes les variations de puissances demandées par l’ONE sont archivées sur support informatique et consignés dans un document synthétique faisant ressortir toutes les variations de puissances livrées / déclarées par segment temporaire. 
	
	(
	(
	
	
	
	
	Relevé quotidien des énergie livrées

	-
	Calcul des écarts sur consommation
	A la fin de chaque mois, le dispatching dresse chaque semaine un état des écarts entre l’énergie programmée et l’énergie prélevées effectivement.

Les écarts dégagés font l’objet d’une compensation qui sera prise en compte dans le programme de livraison de la semaine prochaine.
	
	(
	(
	
	
	
	
	Relevé des écarts


8.2.6 Process Gestion Risques de Change

Les opérations en devises chez l’ONE présentent les caractéristiques suivantes (montants approximatifs)  « seulement pour les opérations financières « Dettes »:

· Montant In : DHS - 2.2 Mrds / an

· Montant Out : DHS 1.8  Mrds / an

Pour les operations commerciales, les principales transactions s’estiment à 3 milliards de Dh sans tenir compte du risque indexé (JLEC, Gaz) et des dépenses d’investissement en devises

L’ONE effectue des opérations de change comptant dans trois compartiments :

· Mouvement de la dette en devise

· La division financement établit un ordre de virement selon un échéancier de règlement ;

· L’ordre de virement transite par la Trésorerie avant d’atterrir chez la DGR ;

· La DGR négocie les devises sur le marché (cours, valeurs…)

· La Trésorerie effectue les opérations de paiement selon le deal conclu par la DGR

· Virement de règlement dettes fournisseurs en devise

· La Trésorerie communique régulièrement à la DGR les besoins d’achats devise par par domiciliation bancaire ;

· La DGR négocie les devises sur le marché (cours, valeurs…)

· La Trésorerie effectue les opérations de paiement selon le deal conclu par la DGR

· Opérations Credoc

· La Trésorerie communique les demandes d’ouverture Credoc et reçoit des instructions de paiement des banques;

· La DGR négocie  les achats de devises

· La Trésorerie effectue la réalisation selon le deal conclu par la DGR

Les principaux enjeux identifiés liés à la gestion du risque de change peuvent se présenter comme suit :

· Fiabilisation des données prévisionnelles : échéancier de règlement de la dette, trésorerie prévisionnelle… ;

· Structuration des informations relatives à la dette ;

· Prévisions des paiements en devise et des choix de la devise de paiement

· Arbitrage sur le taux et choix de la devise

· Pricing

· Stratégie de couverture en fonction des paramètres risques/coûts.

8.3 Caractéristiques clés des Marchés lieu d’intervention de la Salle des Marchés

1. Analyses (marchés, autres… Non couverte : Analyse de la demande)
a. Analyses : L’ analyse tient une place tres importante dans une unite de trading. C’ est souvent la que se differencient les bonnes salles des marches des mauvaises sur le long terme. Les analystes travaillent en etroite colaboration avec les traders. Ils peuvent effectuer les etudes qu’ ils souhaitent et ensuite en presenter les resultats aux traders qui decident de suivre les recommendations ou non. Le trading peut aussi commander des analyses particulieres aux analystes afin de confirmer leur opinion.

                         On distingue deux types d’ analyse : 

b. L’ analyse fondamentale qui traite des elements physiques qui vont influencer l’ equilibre offre/demande. Par exemple pour le marche de l’ electricite : Les elements qui vont affecter la production (meteorologie, planning de maintenance, couts des combustibles, retc…) ou la demande ( vacances, mis en place d’ air climatise, croissance industrielle, etc…)

c. L’ analyse technique qui ne s’ interesse qu’ aux formes des courbes historiques de prix. Elle essaye en particulier de trouver les seuils de resistance et les plafonds, etc…

2. Comptabilité

3. Trésorerie / DF

4. Nomination / Livraison Electricité

5. Système d’information (Développement, Exploitation, Administration)

6. Dispatching

7. Documentation (ISDA, EFET, IEDA, garanties….)

8. Gestion Risque Contrepartie

9. Reporting

10. Calcul des positions (Energie, Change)

11. Contrôle des risques

12. Facturation

a. Calcul & Validation

b. Emission & Enregistrement

13. Achats/Ventes

a.  Décision

b.  Exécution

14. Couverture

a.  Décision

b.  Exécution

15. Confirmation

16. Logistique

a. Port

b. Interne

17. Fiscalité

18. Juridique

19. Régulation

20. Structuration

1. Analyses : L’ analyse tient une place tres importante dans une unite de trading. C’ est souvent la que se differencient les bonnes salles des marches des mauvaises sur le long terme. Les analystes travaillent en etroite colaboration avec les traders. Ils peuvent effectuer les etudes qu’ ils souhaitent et ensuite en presenter les resultats aux traders qui decident de suivre les recommendations ou non. Le trading peut aussi commander des analyses particulieres aux analystes afin de confirmer leur opinion.

On distingue deux types d’ analyse : 

a. L’ analyse fondamentale qui traite des elements physiques qui vont influencer l’ equilibre offre/demande. Par exemple pour le marche de l’ electricite : Les elements qui vont affecter la production (meteorologie, planning de maintenance, couts des combustibles, retc…) ou la demande ( vacances, mis en place d’ air climatise, croissance industrielle, etc…)

b. L’ analyse technique qui ne s’ interesse qu’ aux formes des courbes historiques de prix. Elle essaye en particulier de trouver les seuils de resistance et les plafonds, etc…

2. Comptabilite : aucune influence

3. Tresorerie  : La tresorerie immobilisee par une salle des marches est souvent utilisee afin d’ en deduire le rendement financier. Plus la tresorerie immobilisee est grande par une salle des marches, plus les profits attendus seront eleves. Lors de mouvements de marches importants ayant pour consequence des transferts eleves, il est de la responsabilite du trading de prevenir la tresorerie de tels mouvements a venir.

4. Nomination / Livraison : C’ est la que s’ effectuent physiquement les echanges avec les contreparties. C’ est l’ ultime point de verification des donnees saisies par les traders dans la base de donnees des transactions avec les contreparties. C’ est une activite a fort risque operationnel, ou la moindre erreur peut couter tres cher. Il y est important de disposer de systemes informatiques fiables et d’ operateurs rigoureux.

5. Systemes d’ information : Dans le cas du trading d’ electricite qui est un des plus complexes, les systemes d’ informations sont tres importants. Il est indispensable de pouvoir manier de grandes bases de donnees en securite et de pouvoir faire evoluer ( “customiser”) le logiciel de gestion des transactions avec beaucoup de liberte. 

6. Dans le cas d’ un producteur, le dispatching fait le lien entre les centrales electriques et le trading. Il execute d’ abord le programme de production envoye par le trading et issu de son optimisation. En cas de probleme, il agrege les besoins de toutes les centrales avant de le transmettre au trading. Il lui transmet aussi des informations sur l’ etat previsionnel de la production des prochains jours. 

7. Le travail de documentation est en amont des operations de trading. Avant de pouvoir traiter sur un marche et avec des contreparties, il est indispensable de mettre en place des contrats cadres qui vont encadrer les operations journalieres avec les reseaux et les contreparties. Plus le nombre de contrats cadres en place avec les contreparties sera grand plus libre sera le trader de beneficier d’ opportunites. C’ est un travail en continu car les regles evoluent sans arret et les contreparties aussi.

8. Ce departement suit au jour le jour l’ exposition qu’ a la salle des marche a ses contreparties. Il fixe les limites d’ exposition a ne pas depasser afin qu’ en cas de defaut de la contrepartie ( ex : Enron ) les pertes engendrees ne mettent pas en peril l’ entreprise. Le trading est oblige de suivre les autorisations ou interdictions prononcees par les gestionnaires du risque de credit.

9.  Le reporting permet de visualiser les positions, les profits, les risques etc, .. de la salle des marches. Il peut en exister plusieurs suivant les destinataires. Chaque reporting se doit d’ etre adapte a ses destinataires. Les traders auront tendance a faire leur propre reporting plus detaille sur les positions et les prix alors que le middle office et le management se focaliseront sur les profits et les positions agregees par marche ou produit dans un moindre detail. Un reporting des positions clair et transparent augmentera la confiance apportee par le management aux traders et leur donnera plus de liberte.

10.  Voir 9.

11. Le controle des risques est indispensable au bon fonctionnement d’ une salle des marches. Il doit etre independant du trading (en particulier dans son acces a certaines donnees de marches) et avoir une bonne connaissance des marches. Il sert a montrer au management et au traders les risques encourus par les positions existantes. Cela sert tout d’ abord a proteger le trader d’ une trop grande prise de risque et bien sur l’ entreprise de pertes possibles trop elevees. Les evenements recents de la societe generale ont montre l’ importance de ce departement.

12.  Les delais de facturation sont a connaitre par les traders car peuvent avoir un impact financier non negligeable sur le resultat. Il ne faut pas oublier de discounter certains cash flows futurs lors d’ operations multi temporelles. Aussi, certaines bourses d’ echanges  ont des regles de facturation particulieres qui doivent etre prises en compte dans l’ execution de chaque transaction. 

13. Les operations d’ achat/vente sont effetuees par les traders. Ils peuvent executer des ordres donnes par des tiers ou decider eux meme des operations a effetuer. Souvent les grosses operations sont decidees en reunion avec l’ accord du management. 

→ Le trader avant son intervention sur le marche represente le dernier rempart ou la derniere securite avant de commetre une erreur pouvant avoir des repercussions financieres pour l’ entreprise. Il a donc la responsabilite de verifier ( en particulier dans le cas d’ ordres qui lui sont donnes )  la validite de l’ operation qu’ il va effectuer et doit se poser les questions suivantes :

· Le donneur d’ ordre a-t-il le niveau d’ autorisation suffisant pour commanditer cette operation?

· Le trader a-t-il le niveau d’ autorisation suffisant pour executer ladite transaction? 

· La transaction entre elle dans les limites de positions, de risque ou d’ exposition en vigeur?

· La contrepartie avec laquelle la transaction va s’ effectuer est elle autorisee? Si oui, sur la periode et les volumes en question?

Il est enfin demande au trader de comprendre la transaction, de verifier les calculs dont elles est issue et de juger si elle est pertinente en utilisant son “bon sens”.

14. Il existe differents types et strategies de couvertures plus ou moins adaptees a l’ exposition a risque. En ce qui concerne les marches peu liquides, on considere qu’ une couverture sur un marche voisin est valable si les deux marches en questions sont correles a plus de 70 %. On peut aisni imaginer de couvrir de l’ electricite avec du CO2. 

De meme, certaines etudes ont montrees que la couverture optimale d’ un portefeuille de clients residentiels sur le marche de l ‘electricite est une couverture a 110 % de la consommation prevue a cause du risque de pic de prix propre a l’ elecricite.

15.  La confirmation est importante car est le seul document avec une valeur legale indiscutable par rapport a une transaction effectuee parfois uniquement sur un accord verbal entre deux traders.

19. Les changements regulatoires ont une importance majeure pour le trading notament sur les marches europeens de l’ electricite en pleine evolution. Il est important d’ avoir une personne suivant ces evolutions afin d’ en informer les traders.

8.4 Descriptif des Instruments de Marches cibles

Les principaux instruments visés par la Salle des Marchés sont comme suit :

· Swaps

· Forwards (OTC)

· Tolling

· Future (Month, year)

· Options

1. Swap

Comme son nom l’ indique le swap est un echange entre les deux contreparties. Il peut s’ agir d’ un echange de deux produits, de l’ electricite en espagne contre de l’ electricite au maroc. Les swaps sont peu utilises sur les marches de l’ electricite mais tres frequents sur les marches des combustibles. Sur le marche du charbon API2 par exemple, ne traitent partiquement que des swaps. L’ echange est alors d’ un prix fixe contre un prix variable. L’ acheteur du swap va s’ assurer qu’ il va acheter son charbon a un prix fixe et le vendre au prix variable qui sera celui du prix de livraison du produit. Il n’ y a donc aucun echange physique de charbon, uniquement un transfert d’ argent entre les deux parties impliquees.

Si le charbon coute moins cher a la livraison que le prix fixe a l’ avance, c’ est l’ acheteur qui devra payer la difference au vendeur du swap.

2. Forwards

C’ est le principal produit traite sur les marches d’ electricite. Les deux parties s’ engagent a se vendre a un instant t dans le futur un volume d’ electricite contre un prix fixe a l’ avance.

3. Tolling

Ces transactions sont souvent associees a de la production electrique. Une contrepartie vend un droit de tirage sur sa production a une autre contrepartie. Cela peut etre assimile a une option. L’ acheteur a l’option d’acheter de l’ electricite au vendeur. 

Le mot tolling est tire du mot peage en anglais et signifie que l’acheteur du tolling paye un peage au vendeur pour utiliser sa centrale. La diference avec une vente ferme est que l’ acheteur achete l’ electricite a un prix variable : souvent egal a la formule de cout de production de la centrale en question. Ainsi l’ acheteur prend le risque de prix des combustibles, le vendeur quand a lui securise sa marge de production.

4. Les futurs sont comme les forwards des accords d’ echange d’ un produit a un instant t futur a un prix fixe d’ avance. La difference avec les forwards et qu’ ils sont generalement traites sur des bourses d’ echanges qui servent aussi de chambre de compensation entre les contreparties membres de l’ echange.

5. Les options sont frequements utilisees sur tous les marches. Il en existe trois diferents types, les options americaines, europeennes et asiatiques. Les options americaines permettent a leur acheteur durant une periode donnee d’ acheter ou de vendre au vendeur de l’ option un volume a un prix fixe a l’ avance. L’ option europeenne se distingue de l’ americaine car elle ne permet a l’ acheteur d’ etre exercee uniquement a la date d’ exercice fixe auparavant. Enfin  l’ option asiatique plus rare se distingue des autres car le prix d’ echange est un moyenne de prix glissante autour de la date d’exercice.
8.5 Fonctionnalités clés de la salle des marchés

8.5.1 Métier d’analyste

Le rôle de l’analyste est d’obtenir des informations sur les commodities et financières, de les analyser et de les synthétiser sous une forme permettant aux opérateurs de marchés de prendre des décisions.

Le métier d'analyste recouvre en fait des fonctions très variées :analyste chartiste, analyste quantitatif,...

L'analyste chartiste réalise une analyse de marchés basée sur l’étude des volumes et des volatilités de courte période. Il repère les répétitions de cycles. Il émet des opinions sur le court terme à destination des traders pour nourrir leurs stratégies.

Le chargé d'analyse quantitative (« quant ») opère une analyse mathématique pure à base de modèles de calculs de probabilités. Il contribue à définir les comportements des commodities et des instruments financiers face à un environnement aléatoire, à développer et programmer des modèles de pricing, des modèles de stratégies de trading et de couverture.

Ces deux types de fonctions d’analystes forment un support indispensable aux activités de marchés. Le chartiste permet d'anticiper les variations possibles à très court terme. Le « quant » analyse de manière plus fondamentale la structure d’un produit. Par son approche mathématique, l’analyste quantitatif permet de mesurer les risques d’occurrence d’un événement et sa magnitude probable. Compte tenu de la complexité croissante des produits, de la globalisation et des profils d'évolution des marchés, le recours aux quants est devenu incontournable dans toute salle des marchés.

8.5.2 Métier de structurateur

La structuration consiste à définir le meilleur schéma d’approvisionnement/financement possible, en tenant compte à la fois des cash flows dégagés par l’entreprise ou le groupe, et des risques de toute nature qui accompagneront le déroulement des opérations.

Le structureur est chargé de la conception et de la fabrication de modèles d’approvisionnement et/ou de produit financier, ou de l’assemblage de produits. Il procède au montage intégré des solutions répondant aux besoins qui auront été précisés.

Le montage de la solution, intégrant des produits dérivés, est le fait de structureurs.

Parmi ces derniers, il faut noter la fonction du structureur en montage de projets, qui doit faire preuve d'une excellente connaissance technique du projet industriel sous jacent.

8.5.3 Métier d’exécution

L’exécution commence à la signature du mandat et se termine avec le closing de la transaction finale.

L’exécution des mandats est un travail très technique, exécuté dans un temps restreint, mobilisant des personnels qui doivent être totalement disponibles et faire preuve d’excellence dans l'exécution de leurs tâches.

Dans le cadre des montage structurés de projets ou d’actifs, le montage des opérations - complexes et souvent de longue durée – fait appel à la compétence d'experts en matière énergétique, financière, juridique, fiscale, documentaire, réglementaire.

8.5.4 Négociateur

Le métier de négociateur consiste à exécuter sur le marché les ordres répondant à la stratégie de placement définie par la DGR et le comité des risques.

La fonction du négociateur est d’assurer à l’office les meilleures conditions possibles en termes de liquidité, de prix, de qualité de produit et de traitement. Il discute donc d’une stratégie de négociation des ordres sur les marchés en accord avec sa hiérarchie et en conformité avec la stratégie de placement définie par le comité des risques. Il s’assure du mode de dénouement des opérations. Il rend compte tant à sa hiérarchie qu’au Middle Office.

La qualité d’une équipe de négociation dépend de sa capacité à accéder au maximum de places de cotation, de sa réactivité sur ces différents marchés, de la finesse de sa stratégie de négociation.

8.5.5 Trader

Le trader joue un rôle fondamental dans une salle de marché. Le trader est au coeur de l’activité des marchés.

Sa mission est de générer des profits par prise de position, à l'achat et à la vente, sur les actifs traités sur les marchés de commodities, financiers ou de changes. Son activité implique une prise de risque.

Il ajuste en permanence ses "positions", réalisant des profits et des pertes de manière conforme aux objectifs et aux limites de son action. Cette activité s’effectue, en effet, dans des limites strictes, contrôlées par la direction générale.

Les traders disposent d’une palette d’instruments de couverture pour gérer le niveau de risque induit par leurs prises de positions.














































































































































































































































































































































































Système d’information et Support





Enjeux de déploiement d’un dispositif de gestion des activités de marché :





Analyse de la couverture fonctionnelle et de la cartographie applicative ;


Dimensionnement des activités de marché dans le système actuel (problématique d’intégration du nouvel outil, volumétrie des opérations, architecture fonctionnelle et plate-forme technique…)


Trajectoire d’évolution de déploiement du système relatif aux activités de marché par rapport aux projets en cours (notamment la refonte du système d’information du dispatching national);


Plan de mise en œuvre technico-fonctionnel





Enjeux de déploiement d’un dispositif de gestion des activités de marché :





Intégration et fiabilité du système actuel pour disposer de prévisions de trésorerie en MAD et en devises


Déploiement des outils de couverture contre le risque de change


Séparation entre les tâches de négociation et de traitements des opérations ;


Déploiement d'outils SI pour l’intervention sur le marché de change ;


Mise en place d’une séparation claire des fonctions Front – Middle – Back offices ;


Reportings


Calcul des expositions et stratégie de couverture


Besoins de conformité légale (réglementation de l’office des changes)


Analyse de marché





Enjeux de déploiement d’un dispositif de gestion des activités de marché :





Exécution des opérations d’optimisation et de couverture


Problématique de séparation des activités Opérateur du Système entre le Court terme et le Long Terme ;


Options d’achat d’énergie sur le long terme


Création de structure de prix innovante (indexation, options, prix fixe…)


Procédures de placement plus adaptées





Enjeux de déploiement d’un dispositif de gestion des activités de marché :





Analyse du Fret ;


Assurance ;


Programmation des navires et gestion de la contrainte de disponibilité des transporteurs ;


Optimisation de la gestion des stocks ;


Valorisation des capacités de stockage





Enjeux de déploiement d’un dispositif de gestion des activités de marché :





Le prix du Gaz est fixé par le gouvernement qui ne présente pas à ce stade d’enjeux particuliers en termes d’activités de marché.


L’enjeu est par contre plus significatif en cas de diversification des sources d’approvisionnement ou de contractualisation de la relation Salle des Marchés avec les unités de production ;





Enjeux de déploiement d’un dispositif de gestion des activités de marché :





Le fuel est acheté sur le marché local au prix fixé par le gouvernement ;


En l’absence de l’ouverture du marché aux produits étrangers, un dispositif de gestion des activités de marchés ne présente pas à ce stade un apport majeur,


L’usage du Fuel reste imprévisible en raison de son coût élevé.





Enjeux de déploiement d’un dispositif de gestion des activités de marché :





Optimiser l’approvisionnement par la mise en place d’un nouveau partage des risques entre la structure traditionnelle d’achat et la nouvelle salle des marchés


Optimiser et compléter son portefeuille de ressources, constitué majoritairement de contrats de long terme (volumes, prix, indexations)


Revoir le process d’approvisionnement via des appels d’offres (adaptés uniquement aux achats long terme) ;


Redimensionner le mode d’approvisionnement du charbon affecté à JLEC pour qu’il soit géré entièrement par la salle des marchés. D’où la contrainte de revoir le contrat PPA avec JLEC ;


Mettre en place un dispositif d’analyse du risque crédit ;


Mettre en place des outils de rating ;


Mettre en place une fonction d’étude d’opportunité (absente aujourd’hui) ;


Assurer la confidentialité dans le traitement des opérations ;


Mettre en place des modèles d’approvisionnement à moyen et long terme, passant par une contractualisation des besoins entre l’entité marchés et les unités de production ;


Mettre en place une stratégie de couverture (risques de variation des cours…)





PERIMETRE D’INTERVENTION DE LA SALLE DES MARCHES
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Mis en Place d’une Salle des Marchés
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