Estimados Jose Ma y Eugenio

Hemos analizado detalladamente la auditoria que habeis realizado a nuestros procesos comerciales y os adjuntamos comentarios sobre vuestro Informe  “Gestion Procesos Comerciales Endesa France”, de abril 2007 (traducido al francés).

Apreciamos la calidad de vuestro trabajo y aceptamos la mayor parte de vuestras apreciaciones, aunque existen ciertas discrepancias de fondo sobre algun tema. Igualmente, encontraréis en el documento las acciones correctivas y fecha de implementacion de las mismas.

Como comentarios mayores, podemos destacar:

1. La norma de riesgo en vigor es la version V6 de mayo de 2004, modificada por el Comité de Riesgos de Endesa France de 11 de mayo de 2006. La version manejada para el analisis de exposicion al riesgo es la V8, que nunca ha sido puesta en vigor. La correcta aplicacion de la norma de riesgo dependera de la fecha de firma de los contratos analizados. Para aquellos con firma anterior a 11 de mayo de 2006 aplica la V6, y para los posteriores la modificacion aportada por el Comité de Riesgos.

Por tanto, os solicito que reanaliceis el punto correspondiente a riesgo crediticio.

2. Respecto a la ausencia del 70% del soporte documental. Entendemos que es la cifra retenida al final de vuestro trabajo de campo. Con posterioridad y hasta la fecha hemos seguido localizando informacion adicional, que os ha sido remitida y que reduciria considerablemente tasa anterior. No obstante, dado que esta informacion os ha llegado fuera de plazo, dejo a vuestro criterio su validacion.

3. En el caso de las refacturaciones, la unidad de facturacion (ADV)querria verificar con vosotros las cifras reflejadas en vuestro informe.

Tampoco compartimos vuestra opinion sobre la necesidad de un sistema de facturacion. Entendemos que se trata mas de establecer los controles pertinentes, que de implantar un sistema, que dada la singularidad de nuestros nuestros clientes deberia ser muy abierto.

4. En la verificacion de las medidas, al contrario de vuestra afirmacion, el equipo de St Avold (GTM) asegura que existen controles de integridad de la misma. No se si se trata de un problema de comunicacion o que los controles establecidos no son suficientes. En todo caso, mereceria la pena asegurarse en este punto.

5. No hemos podido entrar en detalle en la  situacion explicada en el epigrafe de cobros y pagos. Sin embargo, debemos reconocer falta de coordinacion en el tratamiento contable de la informacion comercial.

6. Aceptamos plenamente vuestra opinion sobre la falta de procedimientos esctritos, que esperamos subsanar rapidamente.

7. Igualmente somos conscientes del riesgo de seguridad que supone concentracion de las funciones de medida, elaboracion y emision de facturas en una unica persona. Aunque como bien decis no se ha constatado fraude alguno.

8. Nos gustaria que, si lo entendeis oportuno,  incluyerais como recomendacion adicional la implementacion de un sistema de gestion de clientes (CRM)

Para responder a los problemas detectados hemos puesto en practica medidas inmediatas, a medio y a largo plazo:

· Entre las inmediatas se encuentran las correspondientes a: vuestra recomendacion 2 sobre la clausula de garantia; recomendacion 3 sobre la informacion en las ofertas a validar; recomendacion 5 sobre la utilizacion de lecturas provisionales para la facturacion; o recomendacion 13 sobre un reporting comercial

· A medio plazo, mejoraremos los puntos relacionados con el tratamiento en SAP de la actividad y los temas relacionados con diseño de procesos y asignacion de responsabilidades. Una de las decisiones adoptadas, consecuencia de vuestro trabajo, es la necesidad de redefinir los procesos comerciales y procedimentarlos. Este trabajo estara terminado antes de fin de año.

· Por ultimo, y en un plazo mas largo, trataremos sobre la implementacion de un sistema CRM que nos permita controlar la actividad con fiabilidad.

Aunque las discrepancias entes expuestas, hacen que debamos seguir afinando la auditoria,  querria aprovechar para agradeceros vuestro trabajo, que ya nos esta ayudando a mejorar nuestra actuacion.

Un abrazo 

