Architecture BTIP ENDESA France
L’architecture téléphonique de Endesa France en cours de déploiement aujourd’hui, repose sur la base d’une offre Business Talk IP (BTIP) fourni par Orange Business Services pour le service d’accès au réseau téléphonique, la fourniture de numéros (SDA) et un ensemble d’équipement de téléphonie d’entreprise (IPBX et PABX) de la gamme Aastra-Matra. 
Le réseau de transport de la téléphonie est un IP VPN MPLS d’Orange Business Service.
La plateforme NCS (PHM) a pour objectif de transcoder la signalisation SIP des équipements téléphoniques en H323 (Proxy H323) protocole de signalisation requis dans le cadre de BTIP. Ce proxy n’est sollicité que dans le cas unique d’appel à destination ou en provenance du réseau téléphonique général. Les appels inter site (60%) ne sollicitent en aucun cas ce proxy.

La sécurisation du réseau voix fourni par Orange Business Services est mise en œuvre à plusieurs niveaux :

-1- au niveau Backbone Orange business Services (ferme de serveurs redondés) avec deux plateformes identiques en nominal secours (NS) sur deux continents.

-2- au niveau Equant IP VPN avec notamment deux accès NS support fibre garantissant la pérennité du site sur le réseau.

Les sites autres que Rueil sont quant à eux secourus en téléphonie via des accès T0 raccordés au PABX.

A noter qu’en cas de NCS défaillant, le trafic inter site est acheminé via le réseau Equant IP VPN comme en temps nominal. 
Seul le trafic à destination du réseau téléphonique général est acheminé via les T0 de secours. Pour les appels entrants, la plateforme BTIP détecte l’absence de signalisation H323 et considère les sites hors service, elle achemine alors les appels entrants vers les numéros des T0 de secours de chaques sites concernés (7 sites).
Vous bénéficiez de 20 canaux (20 appels) de secours sur une capacité d’appels hors VPN de 100 simultanés.
Les sites impactés par le NCS sont : Les 3 agences, la centrale de Lucy, la centrale de Cerchar, la centrale Provence et Rueil. 
Rueil et les trois agences possèdent une capacité d’appel de 32 canaux (32 appels simultanés) et sont secourus par 6 canaux (20%) pour les appels hors VPN,  la proportion pour les 2 autres sites connectés au NCS est la même.

Les sites restants non concernés par le NCS : CODAP, Hornaing, CEH (parce que les équipements sont non IP), sont vus comme des sites isolés et autonome vis-à-vis de BTIP. Les secours prévus sont aussi de 20% de la capacité d’appels en nominal.

Comme vous nous l’avez demandé, nous allons étudier une solution de secours du proxy en fonction des critères que vous avez décrit à savoir un spare dans un lieu sécurisé.
