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Légende

Flowcharts

Lien obligatoire —> Lien optionnel

Exemple3 \
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“ Macro process e Process
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Matrices - role de chaque intervenant

- Responsable I:l Contributeur
I:l Signataire I:l Informé

@ Base de données commerciales: Cindy

AN Outil de simulation: Hebdo
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Niveau 2
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Note: Les procédures et activités de contréle SOX sont décrites dans le document relatif
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Recouvrement (1/5)

Gestionnaire
ADV KAM de périmétre
(GdP)
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clients en or Do de détecter les refard
retard de de roglement e ot de N
paiements
pavye e op pe
O esponda d d SIS e Pad
AD
A\D a et le -1as [ Au terme des 24h, le fichier
payés AD NERICECICI « Retards et impayés
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retards et odificatio clients en situation d'impayés
impayés ADV [N il =
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Recouvrement (2/5)

Gestionnaire
de périmétre
(GdP)

ADV

-Le 7¢me JO du mois, le
KAM relance pendant 5
jours ouvrés les clients

qu’ils gérent.

Relancer les
-Il leur demande de

clients en .
situation _proc_lwre_un dog:ument
d’impayés JUStIflcatlf’du reglem?nt
-Le KAM définit lui-méme
la forme de relance (de
préférence téléphonique)
Si I’ADV regoit les Si les clients envoient leur
ySElileE1u SN (SR E=lna o ldll justificatif de paiement, le
Transmettre le [Ee[S=NE VRN KAM les transmet a la

justificatif de [ ISR LIME comptabilité et a I’ADV
paiement comptabilité, il met fin a

la procédure d’'impayés
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Recouvrement (3/5)

ADV KAM

Gestionnaire
de périmétre
(GdP)

Directeur
Commercial
(DCM)

Le KAM est informé

a été constaté po de la situation de seg
o A i 7 i
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Envisager une Jif e sortie d périmétre de ses
| sortie périmétre pour certa clients en situation
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Le DCM est consulté
par I’ADV sur
|’éventuelle sortie du
périmeétre de clients
en situation
d'impayés
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Recouvrement (4/5)

ADV

Envoyer un
courrier a
I’ARD/RTE pour
sortir le client
du périmétre

Signer et
transmettre
I’avis au RTE

Gestionnaire
de périmétre
(GdP)

Directeur
Commercial
(DCM)

-S’il y a décision de
sortir
préventivement des
clients du
périmetre, le KAM
rédige un courrier
de sortie du
périmétre a I’ARD

-Si le client est
rattaché au RTE, le
KAM transmet la
demande au GdP

Le KAM est tenu S’il y a décision de
informé de la sortie [elguldsl= N\l nl=lle
effective de ses des clients du

clients périmétre et que ces
clients sont rattachés
au RTE, le GdP

réceptionne la
demande du KAM,
signe et transmet
Iavis au RTE

ENDS-200711-recouvrement.ppt

THE HOUSE OF

MARKETING



Recouvrement (5/5)

ADV KAM

L’ADV demande a la -Le KAM est tenu informé
comptabilité si les reglements [ERsENERIIIE dlo]ale[SRISS
des clients ont été pergus clients concernés

SIS NN | S i =S WMoY - Dans le cas ou les clients

constaté, I’ADV facture n’auraient pas été sortis

des intéréts de retard préventivement du

-Si le réglement est périmetre, le KAM

Facturer des (oS I NN Wil l-IVll entame la procédure

intéréts de retard processus relative a sa sortie

-Si le client est en ordre
de paiement et qu'il avait
été sorti préventivement
du périmétre, le KAM le
réintegre

(PNATE S S R S e[Sl Le KAM est tenu informé

Transmettre les [EIESCIRe o ge=lal=l)s de la transmission du
dossiers au juridique dossier au département
département juridique
juridique
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Gestion des cas particuliers & exceptions

Endesa France propose en tant que service associé a la fourniture d'énergie
électrique la prestation de « gestion et controle de la facture

d’acheminement ». Les factures de transport sont dans ce cas domiciliées chez
Endesa France qui autorise les gestionnaires de réseau a prélever les

Contréle des montants de ces factures.

charges et recettes Apres contrdle, I'’ADV adresse une facture miroir au client.

liées a la gestion Le controle de l'indifférence financiére de ces opérations est assuré par I’ADV.
des factures Les comptes fournisseurs suivants sont placés sous la responsabilité de I'’ADV:
d’acheminement GDR-EDF (SAP 110706)

GRD ES (SAP 102662)

RTE (SAP 106145)

GEG (SAP 108175)
SOREGIE (SAP 115396)

La trésorerie verse aux clients le montant de trop pergu (double reglement,
note d’avoir,...) a réception d'une demande de remboursement diment
Trop percus remplie par I’ADV et signée par le DCM
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