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Niveau 1 - 5 core process décomposés en 12
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Note: Encaissement est géré par la DAF
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Légende

Flowcharts

Lien obligatoire —> Lien optionnel

Exemple3 \
E Input interne > Input externe
! Output interne Output externe
“ Macro process e Process
(niveau 1) (niveau 2)

xemple: A Exemple4 -y 7
=T Procedure Entité

(niveau 3) organisationnelle

Matrices - role de chaque intervenant

- Responsable I:l Contributeur
I:l Signataire I:l Informé

@ Base de données commerciales: Cindy

AN Outil de simulation: Hebdo
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Niveau 2
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Niveau 3
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changement de rating

Variation de
rating

Réceptionner les
mails indiquant les
variations envoyés
par Coface

Transmettre les
emails d'alerte de
la Coface au KAM
en charge des
clients concernés

Variation de
rating suivie et
diffusée

Note: Analyser la possibilité technique d’envoyer directement les emails Coface aux KAM, en fonction de critéres de changement
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Suivre et diffuser le changement de rating

Coordinateur Commercial
(cc)

KAM

} Le CC recoit les emails signalant
Réceptionner une variation de rating Coface
les mails indiquant les FY VR R E LN
variations de rating
envoyés
par Coface

NS ORI\ NN FI NN -\ Il L e KAM est informé de tout
) {e]gnaNule] st We[SMrgloleljile=1ulelsWe[Ml changement de rating Coface
Transmettre les emails LELLCREIe=T g El ISRl (o]elgH d’un de ses clients

d’alerte de la Coface |USHS

au KAM en charge de
clients concernés
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Niveau 3

Fin du
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Gestion de la garantie (1/3)

Analyser les
variations
selon les
conditions
contractuelles et la
politique de risque

ADV

Coord.
Commercial
(cc)

-Le KAM examine la variation de rating de
chaque client et analyse si celle-ci
nécessite une action particuliére en
termes de gestion du risque (actions de
couverture, ou restitution de la
garantie).

- Si oui, le KAM tient le CC informé des
variations et des actions qu’il compte
entreprendre

Demander
a I’ADV
la restitution
de la garantie

Le CC est
informé des
actions
entreprises
par le KAM

Si le nouveau rating du client est
supérieur au seuil de couverture prévu
dans son contrat ou dans la stratégie
risque, le KAM peut demander a I’ADV la
restitution de la garantie libérée par son
client

Vérifier le
statut
des encaissements
du client
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L’ADV recoit la demande du
KAM

-En cas de demande de
restitution de la garantie par|
le KAM, I’ADV vérifie la
situation de paiements du
client auprés de la
comptabilité (absence
d’'impayés)

-La garantie ne peut pas étre
restituée tant que le client
est en situation d’'impayés




Gestion de la garantie (2/3)

KAM ADV DCM
L’ADV est informé de eD
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de constitution
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Gestion de la garantie (3/3)

KAM ADV
-Le KAM est informé du déroulement de ADV vérifie que le client a bie
Vérifier la bonne I'appel a garantie et d'une éventuelle garantie demandée
constitution procédure de recouvrement Da e cas contraire, I’ADV la
de la garantie : PSS S e s
orsque le clie oit son rating se -L’ADV envoie une demande de
détériorer a ea SR [SHREYe[Is] versement de garantie au client
Demander au prévu da on contrat ou da a
client un atégie gque, le KA orme so
complément ent et demande a I’ADV de procéder a
de garantie appel a garantie complémentaire
. 2\D, erifie aupres de la DA
Vérifier encaissement du complément de
I’encaissement T s de non co
de la garantie srocédure de recouvrement e
supplémentaire st e @lic
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Niveau 3
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Variation de Réceptionner Importer les

rating mensuellement les nouveaux ratings
mises a jour des dans la base de
indices Coface données clients

Base de
données mise a
jour
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Mettre a jour la base de données clients

Back Office
(BO)

, . -Le BO regoit mensuellement par email la liste des ratings des clients Endesa
Réceptionner

mensuellement
les mises a jour des
indices Coface

-Le BO met a jour la base de données commerciales (®) avec les nouveaux

ratings des clients. Il transmet la listes des nouveaux indices au CC pour

Importer les archivage (procédures SOX)

nouveaux ratings
dans la base
de données clients

Presentation3 12

12



