1. Ejemplo Endesa
	Visión
	· Un operador del negocio energético y de servicios conexos, centrado en la electricidad. 
· Una compañía multinacional responsable, eficiente y competitiva, comprometida con la seguridad, la salud y el medio ambiente. 
· Una empresa preparada para competir globalmente.

	Misión
	· Maximizar el valor de la inversión de sus accionistas. 
· Servir a sus mercados superando las expectativas de sus clientes. 
· Contribuir al desarrollo de sus empleados.

	Valores de Endesa
	· Personas: aseguramos las oportunidades de desarrollo basadas en el mérito y en la aportación profesional. 
· Seguridad y Salud: nos comprometemos decididamente con la seguridad y salud laboral, promoviendo una cultura preventiva. 
· Trabajo en equipo: fomentamos la participación de todos para lograr un objetivo común, compartiendo la información y los conocimientos. 
· Conducta ética: actuamos con profesionalidad, integridad moral, lealtad y respeto a la personas. 
· Orientación al cliente: centramos nuestro esfuerzo en la satisfacción al cliente, aportando soluciones competitivas y de calidad. 
· Innovación: promovemos la mejora continua y la innovación para alcanzar la máxima calidad desde criterios de rentabilidad. 
· Orientación a resultados: dirigimos nuestras actuaciones hacia la consecución de los objetivos del proyecto empresarial y de la rentabilidad para nuestros accionistas, tratando de superar sus expectativas. 
· Comunidad y medio ambiente: nos compremetemos social y culturalmente con la Comunidad y adaptamos nuestras estrategias empresariales a la preservación del medio ambiente.



2.- Ejemplo


