PACK Services
Logiciels et outils de simulation de pricing
Total Prix en €/KAM
Mise à disposition des logiciels et outils de simulation, avec leur mode d’emploi
· Outil de mise en forme des consommations, MEF 
· Outil de projection et de foisonnement, Navigateur Price
· Simulateur Tarifaire, Hebdo
· Outil de prévision, Prevision Manager
· Simulateur de transport, SIMARD
· Simulateur de TRTAM , Simulador
Formation aux outils

Mise à jour régulière

Dépannage et hotline

Pricing
Total Prix en €
Pack Pricing

Mise à disposition des prix de marchés pour des échéances à plus de 45 mois

Cotation de courbes de charges clients n’entrant pas dans le domaine de compétence du simulateur tarifaire Hebdo dans un délai de 4 jours.

Réactualisation des offres n’entrant pas dans le domaine de compétence du simulateur tarifaire Hebdo dans un délai de 1 jour.
Indexation

Réalisation de scénarii de consommation

Réalisation d’offres spécifiques :
· Blocs
· Profils
· Indexations non standards
50 offres et leurs réactualisations
Prix en €
Entre 51 et 100 offres ainsi que leurs réactualisations
Prix en €
Mise à disposition du Pack KAM offres de La SNET
Prix en €
Certificats verts
Prix en €
Quotas CO2 (EUA, CER)
Prix en €
Certificats d’économie d’énergie (CEE)
Prix en €
Gestion de portefeuille
Délai de mise en place : 2 mois
Les accords conjoints d’intégration des clients E.ON Energie France dans le périmètre d’équilibre de La SNET doivent nous être retournés, signés, au plus tard un mois et 15 jours avant l’intégration effective dans le périmètre SNET.
Total Prix en €
Pack 1 : gestion de portefeuille avec Pricing E.ON
Optimisation Court Terme en Day Ahead 
Prix en €
Pack 2 : Gestion de portefeuille avec Pricing SNET

Option 1 : Garantie du coût de revient (prix de la courbe client + provision pour écarts)
Prix en €
Option 2 : Facturation aux coûts réels
Calcul du sourcing long terme optimal client 
Optimisation Moyen Terme
Optimisation Court Terme en Day Ahead
Prix en €
Facturation des appels de marge :
· Immédiate
· Différée
Prix en €
Optimisation Court Terme en Infra
Prix en €
Gestion de l’approximation TaRTAM de 15% du portefeuille soumis au tarif transitoire :
· courant 2009 
· 1er semestre 2010.
Prix en €

Pack Administration des Ventes
Total Prix en €
4.1 Facturation 
4.1.1 Electricité
· Facturation estimative, envoi électronique au client 
· Facturation profils, blocs et courbes de charge
· Envoi facture papier au client & copie électronique en .pdf
· Diffusion de la copie facture en .pdf  (DAF EON & KAM EON)
· Journal de facturation (Etat de synthèse)
· TLE : suivi de la collecte, déclaration aux collectivités locales et suivi du reversement
· Mise à jour mensuelle du CA TRTAM qui entre dans la déclaration des compensations

Prix en €
4.1.2 Autres
· Facturation CO2
· Formalisation Appel de marge – Suivi collatéral – Facturation d'intérêts
Prix en €
4.2 Dossier de facturation 
· Mise en place et paramétrage des dossiers clients entrants
· Suivi des paramètres clients durant la vie du contrat (mode de règlement, changement de raison sociale, modification PS…)
· Client TRTAM suivi application réglementaire et mise à jour prix
Prix en €
4.3 Prestations complémentaires à la facturation 
· Bilan suivi contrat, envoi électronique au client et au KAM
· Gestion acheminement : contrôle facture, optimisation PS, alerte réactif, intervention auprès des gestionnaires de réseaux
Prix en €
4.4 Suivi des règlements et gestion du risque
· Information interne sur les retards de paiement et impayés
· Envoi des lettres de relances
· Gestion du risque et suivi dépôt de garantie
· Etablissement, envoi et suivi des courriers liés à une procédure collective
· Bilan économique des clients en procédure collective
Prix en €
4.5 Contrôle de gestion et statistiques 
· Calcul du CA du mois M le 1er JO du mois M+1
· Analyse écart entre CA prévisionnel et CA facturé
· Contrôle du volume d'énergie attribué au RE/EON et de l'énergie facturée M-1 et M-15
· Suivi détaillé des annulations et re facturations
· Point mensuel sur la qualité de la télérelève
· Contrôle mensuel entre prix facturé et prix contractuel
· Suivi CEE (calcul du volume soumis à la pénalité)
· Statistiques CRE, Ministère de l'écologie…
Prix en €
Reporting E.ON Energie
Total Prix en €
Envoi d’un reporting à la fréquence (au choix) :
· Mensuelle
· Trimestrielle
· Semestrielle
· Annuelle
Prix en €
Suivi de la marge prévisionnelle / réalisée, incluant :
Suivi de la position ouverte
Suivi du sourcing clients : volume sourcé et coût de sourcing 
Prix en €
Suivi des achats court terme et des écarts RTE générés
Prix en €
Reporting de préparation la déclaration TaRTAM
Prix en €
Accès à Cindy
Total Prix en €
Mise à jour des données clients sous la base de données Cindy (base Oracle) : Délai de 2 mois 
Prix en €
Mise à disposition pour les clients E.ON d’un accès sécurisé aux informations de consommation (+ graphiques) via un portail internet
Prix en €

